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Gérez votre entreprise en  
toute sérénité
La collaboration avec des clientes ou des clients, des fournisseurs et d’autres parte-
naires commerciaux est souvent source de situations litigieuses. Le module «Clients 
et fournisseurs» éclaire les aspects juridiques d’ordre professionnel et vous soutient 
lorsque surviennent des questions ou des cas juridiques. Il peut être souscrit en complé-
ment du module de base «Vie quotidienne de l’entreprise» et combiné à d’autres modules.

 

Quels sont les cas assurés? Exemples

Contrats
Questions juridiques et litiges découlant de contrats 
conclus avec des clients, des fournisseurs et d’autres 
prestataires (p. ex. des donneurs de licence) et qui ne 
sont pas couverts dans le cadre du module de base «Vie 
quotidienne de l’entreprise».

Vous avez monté, dans les délais, une nouvelle cuisine dans la maison 
d’un de vos clients. Celui-ci n’est pas satisfait de votre travail et refuse 
de payer la facture.

Bon à savoir
Ce module comprend le recouvrement de trois créances par 
année d’assurance.

 

Quels sont les cas assurés? Exemples

Encaissement PLUS
La couverture complémentaire Encaissement PLUS 
étend votre couverture d’assurance au recouvrement 
d’un nombre illimité de créances exigibles non liti-
gieuses.

Il arrive fréquemment que des clients ne règlent pas leurs factures 
malgré vos rappels. Dans ces situations, nous nous chargeons du 
recouvrement pour vous.

Droit douanier
Questions juridiques et litiges en rapport avec des déci-
sions rendues par les autorités douanières.

Les autorités douanières demandent un paiement complémentaire 
pour des marchandises prétendument faussement déclarées.

Appels d’offres publics
Questions juridiques et litiges en rapport avec la partici-
pation à des appels d’offres publics (soumissions).

Vous soupçonnez que des critères illicites ont été appliqués lors de 
l’évaluation d’un appel d’offres public et souhaitez former opposition.
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Couvertures complémentaires en option pour une protection complète dans  
la vie professionnelle

Votre service juridique, toujours à vos côtés
Conseils juridiques gratuits assortis de check-lists et de modèles ou générateur 
gratuit de certificats de travail sur MyRight: nos services simplifient votre quotidien 
professionnel. En outre, vous bénéficiez de notre réseau d’avocates et d’avocats et 
pouvez compter sur un partenaire solide à vos côtés.


