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Svolgere la propria attività  
senza pensieri
Domande sulle autorizzazioni, controversie per un immobile aziendale o problemi 
a causa di una violazione delle norme sulla protezione dei dati: il modulo «Attività 
operativa quotidiana» la tutela dalle incertezze e dalle preoccupazioni di carattere legale 
legate alla sua attività aziendale, aiutandola per eventuali questioni e casi giuridici. Si trat-
ta del modulo di base dell’assicurazione di protezione giuridica e può essere combinata 
con altri moduli.

 

Quale caso giuridico è assicurato? Esempi

Immobili
Questioni giuridiche e controversie in relazione agli immobili assicurati in Svizzera

•	 in qualità di locatario o affittuario È stato disdetto il contratto di locazione dell’immobile azienda-
le e intende opporsi.

•	 derivanti da attività di acquisto, vendita e prenotazione  
(incl. contratti di intermediazione)

Il venditore di un immobile esige improvvisamente costi di pre-
notazione più elevati di quelli originariamente pattuiti e pagati.

•	 in veste di committente d’opera derivanti da attività di nuova 
costruzione, ampliamento e ristrutturazione nonché in caso 
di opposizioni ai propri progetti di costruzione

Sta progettando la ristrutturazione dello stabile in cui si trova 
la sua fabbrica. Una vicina non è d’accordo e presenta opposi-
zione contro il suo progetto di costruzione.

•	 derivanti dalla manutenzione di edifici Il prezzo per il contratto di manutenzione del riscaldamento 
aumenta in maniera ingiustificata e lei intende opporsi.

•	 con i vicini (ad es. cause per emissioni acustiche eccessive) 
o in caso di opposizioni contro progetti di costruzione dei 
vicini direttamente confinanti

Un vicino si lamenta per il rumore dei furgoni per le consegne 
che partono di primo mattino ed esige che limiti l’attività dei 
veicoli.

•	 derivanti dal possesso e dalla proprietà, incl. proprietà per 
piani

I locali del suo negozio fanno parte di una proprietà per piani. 
Dopo un risanamento dello stabile, la comunione dei proprie-
tari decide che deve sostenere una parte considerevole delle 
spese di ristrutturazione.

•	 in caso di esproprio da parte dello Stato Lei è proprietario di vari magazzini. Ora il Cantone intende 
costruire una strada e pianifica la demolizione di uno dei suoi 
magazzini.

Attrezzatura/arredamento e infrastrutture
Questioni giuridiche e controversie in relazione ad attrez-
zatura/arredamento e infrastrutture dell’azienda, come ad 
esempio: 
•	 mobilio
•	 macchinari
•	 bestiame
•	 software, accesso a Internet e altri abbonamenti
•	 veicoli senza targa

Ha ordinato elementi di arredamento di cui la sua azienda ha 
urgentemente bisogno. La merce è stata consegnata danneg-
giata.
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Legal Services: sempre al suo fianco
Condizioni preferenziali per l’allestimento di contratti, consigli giuridici gratuiti 
con liste di controllo e modelli o un generatore gratuito di certificati di lavoro 
su MyRight: i nostri servizi legali semplificano la sua quotidianità lavorativa e 
sono inclusi per lei. In aggiunta, usufruisce della nostra rete di avvocati e, con 
noi, può contare su un partner solido al suo fianco.

Quale caso giuridico è assicurato? Esempi

Proprietà intellettuale
Difesa e avanzamento di pretese in relazione a 
•	 diritto di marchio
•	 diritto di design
•	 diritto dei brevetti
•	 diritto d’autore

Lei ha fondato un’azienda e ideato un logo fantastico. Ades-
so un gruppo la accusa di violazione del diritto in materia di 
marchi in quanto tale logo presenterebbe forti similitudini con 
il suo marchio.

Protezione dei consumatori e concorrenza
Questioni giuridiche e controversie

•	 in relazione alla difesa e all’avanzamento di pretese derivanti 
da attività di concorrenza sleale

Un concorrente mette in cattiva luce i prodotti della sua  
azienda nella propria pubblicità.

•	 derivanti da violazioni in merito alla dichiarazione di merci e 
servizi o all’obbligo d’informazione (protezione dei consu-
matori)

Le autorità amministrative le infliggono una multa per falsa 
dichiarazione della sua merce.

•	 in caso di accusa di applicazione di prezzi abusivi o di viola-
zione dell’obbligo di informazione (Legge sulla sorveglianza 
dei prezzi)

Un concorrente ha segnalato al sorvegliante dei prezzi che lei 
ha intenzione di aumentare abusivamente i suoi prezzi. Sulla 
scorta di tale indicazione, il sorvegliante dei prezzi avvia un’in-
dagine e vieta tale aumento dei prezzi.

•	 inerenti al diritto in materia di cartelli Le autorità garanti della concorrenza avviano un’inchiesta a 
vostro carico e avete bisogno di assistenza.

Protezione dei dati e cybersicurezza
Questioni giuridiche e controversie in relazione a:
•	 violazioni delle norme sulla protezione dei dati
•	 abuso di carte di credito e furto d’identità
•	 lesioni della sua personalità (incl. difesa dalle richieste di 

risarcimento di danni) su media online e offline, laddove tali 
lesioni siano palesemente riconoscibili per le altre persone.

•	 i suoi domini

Il suo negozio online è stato hackerato e lei viene accusato di 
aver adottato misure insufficienti per proteggere i dati sensibili 
della sua clientela.

Quotidianità lavorativa
Questioni giuridiche e controversie in relazione a:

•	 risarcimento di danni e riparazione del torto morale Una cliente inciampa nel suo negozio, si infortuna e chiede un 
risarcimento danni.

•	 difesa nei procedimenti penali e nei correlati procedimenti 
amministrativi in caso di reati di negligenza (qualcosa acca-
duto per sbaglio)

A causa di una disattenzione di un collaboratore l’ufficio pren-
de fuoco. Sebbene i pompieri possano spegnere l’incendio, 
viene avviata un’indagine penale contro di lei e il suo persona-
le.

•	 autorizzazioni già in essere per l’esercizio dell’attività azien-
dale o professionale

Dopo un controllo da parte dell’autorità di vigilanza, rischia il 
ritiro dell’autorizzazione per presunte violazioni delle norme.

•	 Assicurazioni
	– assicurazioni private
	– assicurazioni sociali svizzere 
	– altre assicurazioni di diritto pubblico svizzere

Il danno a una macchina non è coperto dall’assicurazione 
nonostante quest’ultima sia assicurata.

•	 responsabilità di diritto societario (responsabilità degli 
organi societari), laddove un’assicurazione di responsabilità 
civile degli organi societari non fornisca copertura.

Gli azionisti ritengono che il consiglio di amministrazione non 
abbia svolto correttamente i suoi compiti e ora vorrebbero 
chiamarlo a rispondere del suo operato.

•	 l’ufficio del registro di commercio L'Ufficio del registro di commercio invia una decisione alla sua 
azienda segnalando la mancanza di informazioni importanti.
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Legal Services: sempre al suo fianco
Consigli giuridici gratuiti con liste di controllo e modelli o un generatore gratuito di 
certificati di lavoro su MyRight: i nostri servizi legali semplificano la sua quotidia-
nità lavorativa. In aggiunta, usufruisce della nostra rete di avvocati e, con noi, può 
contare su un partner solido al suo fianco.

 

Quale caso giuridico è assicurato? Esempi

Diritto aziendale
Questioni giuridiche e controversie in relazione all’affer-
mazione di pretese o alla difesa contro pretese avanzate 
riguardanti la ragione sociale della sua azienda.

Ha fatto iscrivere la sua nuova impresa con il relativo nome (=ditta) 
nel Registro di commercio. Qualche tempo dopo riceve una diffida 
da parte di un concorrente perché secondo lui sussiste un rischio di 
confusione. Afferma infatti che il nome dell’azienda è troppo simile a 
quello della sua.

Possibile copertura addizionale per una protezione completa  
nella quotidianità lavorativa

Buono a sapersi
Beneficia di informazioni online circa la solvibilità di privati e 
imprese in tutto il mondo. Accesso rapido e semplice in qualsiasi 
momento, grazie al suo login personale alla banca dati online.

Quale caso giuridico è assicurato? Esempi

•	 le autorità fiscali Lei non è d’accordo con una decisione su opposizione delle 
autorità fiscali e intende impugnarla davanti al Tribunale 
amministrativo.

•	 spostamenti e viaggi di lavoro (escluso il tragitto casa- 
lavoro)

Durante un viaggio di lavoro un collaboratore rimane coinvolto 
in un incidente. La situazione giuridica non è chiara e l’interes-
sato rischia il ritiro della licenza di condurre.


