myAXA - accéder au portail
de prévoyance numeérique en
quelques étapes

Guide pour les assurés et les assurées d’une caisse de pension
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Situation A - vous n’avez pas encore de compte myAXA
Premiere inscription a myAXA

Pour vous inscrire, vous avez besoin de la lettre que vous avez recue d’AXA ou de votre employeur. Elle
contient votre code d’acces personnel (NIP). Rendez-vous sur www.axa.ch/myaxa-cp. Cliquez sur le
bouton «SINSCRIRE».

PARIICULIERS | CLIENISENIREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA LV MYAXA LOGIN

Enregistrement a la caisse de pension sur le portail myAXA

Possédez-vous déja un compte myAXA que vous souhaitez utiliser?

Oui Non

Connectez-vous au portail myAXA Inscrivez-vous dés a présent sur le portail
mYAXA, pour accéder & vos données de caisse
de pension et recevoir des informations & jour
sur vos prestations de retraite.

LOGINAMYAXA = SINSCRIRE =

AXAETVOUS AXA DANS LE MONDE RESTER EN CONTACT

Contact Déclarer sinistre AXA dans le monde f 8 X o

Postes 3 pourvoir Médias.

I! II

Remplissez les champs du formulaire tels que «<Numéro de contrat», «NIP» et «Date de naissance», puis
cliguez sur le bouton bleu «CONTINUER».

Remarque: le code NIP fourni dans la lettre est valable 90 jours. Si votre lettre date de plus de trois mois ou si
vous ne disposez plus de la lettre avec le code d’accés, vous pouvez directement demander a cette étape une
nouvelle lettre avec un nouveau NIP. Pour cela, cliquez sur «Vous pouvez en demander une nouvelle ici».

PARTICULIERS | CLIENTSENTREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA R v MYAXA LOGIN

Enregistrement a la caisse de pension sur le portail myAXA

Informations concernant la caisse de pension

Pour compléter les champs, utilisez les données indiquées dans la lettre
d’accés. Vous n'avez pas de lettre d’accés avec un code NIP?

Vous pouvez en demander une nouvelle ici.

Numéro de contrat* (D

NP ©

Date de naissance *
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http://www.axa.ch/myaxa-cp

Lors de la premiere inscription, vous devez indiquer votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone
portable. Pour des raisons de sécurité, lauthentification a deux facteurs est obligatoire pour utiliser le
portail myAXA. Vous pouvez choisir de recevoir le code TAN par SMS ou par message vocal sur votre numéro
de téléphone portable. Puis cliquez sur le bouton «CONTINUER».

Enregistrement a la caisse de pension sur le portail myAXA

Demander le compte myAXA

Adresse e-mail *

Confirmer Vadresse e-mail *

Mode d’envoi souhaité de TAN *

® mn

VoiceTAN:

Numéro de téléphone *

[+

Confirmer le numéro de téléphone *
41 v

* Indications obligatoires

CONTINVER

Confirmez ou saisissez votre adresse a des fins d’identification et puis cliquez sur le bouton «CONTINUER».

Vérifier adresse et donner son consentement

Veuillez confirmer ou fournir votre adresse 4 des fins d'identification.

Prénom / Nom
Max Muster

Rue

Pays

B suisse

pour p
institution de prévoyance, mes données relatives 2 la prévoyance
lle 3 AXA Assurances SA. Je peux révoquer mon consentement 3
tsurle portail myAXA.

SIEWOLLEN ES GENAUER WISSEN?
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Pour terminer votre inscription sur myAXA, vous devez encore créer un mot de passe. A cet effet, nous vous
avons envoyé un message automatique a votre adresse e-mail. Vérifiez votre boite de réception et cliquez
sur le lien fourni.

Enregistrement  la caisse de pension sur le portail myAXA

Vous y &tes presque!

Votre compte myAXA a été créé
Etapes suivantes

Vous recevrez dans les prochaines minutes un e-mail avec un lien grace
auquel vous pourrez créer un mot de passe.

Une fois celte élape effectuée, vous aurez accds  lensemble des informations
survos prestations dans le portail myAXA.

N’avez-vous pas regu d’e-mail?

Veuillez vérifier votre dossier SPAM. Si vous ne trouvez pas e-mail, veuillez contacter lassistance téléphonique
myAXA au 0800 800 202

Vous pouvez fermer cette page.

Dés que vous avez cliqué sur le lien contenu dans l'e-mail, une nouvelle fenétre s'ouvre. Saisissez ici le code
TAN a six chiffres que vous avez recu par SMS ou message vocal sur votre téléphone portable. Cochez la
case «Jaccepte les conditions d’utilisation». Puis cliquez sur le bouton bleu «CONTINUER».

Activation

Nous vous avons envoyé un TAN par SMS au numéro +4176:00211.

TAN

DEMANDER NOUVEL ENVOI DU TAN

V| Jacceple les conditions d'utilisation.

CONTINUER

AXAETVOUS RESTER EN CONTACT

BLE f © v X @ in

Contact

FAQ

My Helpline: 0800 800292
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Définissez votre mot de passe personnel. Cliquez sur le bouton bleu «CONTINUER».

Bienvenue chez myDXA | myAXA Helpline: 0600 800 202

Activation

Mot de passe

CONTINUER

RESTER EN CONTACT
ah f @ v X © in
contact
o

myAXA Helpline: 0800 800202

I! .I

Et voilal Votre inscription est a présent terminée et vous pouvez accéder a vos données de caisse de
pension en ligne.

Nous vous souhaitons une bonne visite de notre portail myAXA. Pour avoir un apercu de votre situation en
matiére de prévoyance, rendez-vous dans l'onglet «<PREVOYANCE & PATRIMOINE» du menu. Vous trouverez
votre certificat de caisse de pension dans longlet «DOCUMENTS».

PARTICULIERS | CLIENTS ENTREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA

™ occoRcu | prtvowiceepawone | oocumans

Bienvenue Max Muster

Vos accés personnels

Nouvelles Contact &

fonctions Consultation Paramétres

Comment se présente votre prévoyance?

Gardez la vue d’ensemble

© Vous obtenez une vue d'znsemble en ajoutant les contrats dautres
prestataires.

dur.

o Décidez par vous-méme comment améliorer votre situation.

Fortune
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Situation B - vous possédez déja un compte myAXA

Se connecter a myAXA et ajouter une caisse de pension

Pour ajouter la caisse de pension a votre compte myAXA, vous avez besoin de la lettre que vous avez recue
de la part d’AXA ou de votre employeur. Elle contient votre code d’acces personnel (NIP). Rendez-vous sur

www.axa.ch/myaxa-cp. Cliquez sur le bouton «LOGIN A MYAXA».

PARTICULIERS | CLIENTS ENTREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA

Enregistrement a la caisse de pension sur le portail myAXA

Possédez-vous déja un compte myAXA que vous souhaitez utiliser?

Oui

Connectez-vous au portail myAXA

LOGINAMYAXA -

AXA DANS LE MONDE

AXA dans le monde

Connectez-vous a myAXA comme d’habitude avec votre adresse e-mail et votre mot de passe personnel.

Cliquez sur le bouton «FORTFAHREN».

Non

Inscrivez-vous dés & présent sur le portail
myAXA, pour accéder & vos données de caisse
de pension et recevoir des informations & jour
survos prestations de retraite.

S'INSCRIRE =

RESTER EN CONTACT

f @8 X o

myAXA Login

[

Passwort*

Passwort vergessen oder myAXA Konto

gesperrt?

FORTFAHREN

ODER

| Ed LOGIN MIT SWISSID |

=) JETZT REGISTRIEREN

> AKTIVIERUNGSCODE EINGEBEN

HELPLINE

0800 800292

ROV MYAXA LOGIN
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http://www.axa.ch/myaxa-cp

Vous recevrez comme d’habitude un code TAN par SMS ou message vocal sur votre téléphone portable.
Saisissez le code TAN a six chiffres.

Identitat bestatigen

Wi hiaben lhiien eine TAN per SMS an die Telefonnuimimer
mit folgender Endung gesendet

XXXXXXXXT111

Geben Sie die o-stellige 1AN ein*
[ 000000

WEITER

Sie haben keine TAN erhalten? Emeut senden oder
einen Anruf erhalten

AXA & SIE HELPLINE

FAQ 0800 800 292

Nutzungshinweise | Datenschutz / Cookie Policy

I! ll

Vous étes a présent connecté et dans la vue «Ajouter acces». Remplissez les champs du formulaire tels que
«Numéro de contrat» et «NIP». Le champ du formulaire «Date de naissance» est prérempli. Cliquez ensuite
sur le bouton bleu «CONTINUER».

Remarque: le code NIP fourni dans la lettre est valable 90 jours. Si votre lettre date de plus de trois mois ou si
vous ne disposez plus de la lettre avec le code d’acces, vous pouvez directement demander a cette étape une
nouvelle lettre avec un nouveau NIP. Pour ce faire, cliquez sur le bouton «demander nouvel envoi du NIP».

Ajouter acceés

SELECTIONNEZ LETYPE  AJOUTERACCES

Ajouter un assuré d’une caisse de pension

Numéro de contrat* ()

NP

demander nouvel envoi du NIP

Date de naissance * ()
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Et voila! Vous avez ajouté votre caisse de pension. Cliquez sur le bouton bleu «VERS LA VUE D’ENSEMBLE
DES ACCES».

CLIENTS ENTREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA

Ajouter acceés

] @
SELECTIONNEZLETYPE  AJOUTERACCES
ACcES

Accés ajouté

/' Daccés a été ajouté et vous avez maintenant accés.

VERS LAVUE D’ENSEMBLE DES ACCES

Dans cette vue «Gestion des acces», vous voyez tous vos acces existants, y compris votre caisse de pension.

Il suffit de cliquer sur la croix pour fermer cette vue.

ENTREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA

Access management
ADD ACCESS
Personal accesses of Max Muster
u

@i

Max Muster

Pension fund
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Cliquez sur la vignette avec votre nom pour accéder a la page d’accueil de myAXA.

PARTICULIERS | CLIENTSENTREPRISES | APROPOSD'AXA | MYAXA

Merci de sélectionner L GERER/AJOUTER DESACCES

8

Max Muster
Privé

Caisse de pension

Nous vous souhaitons une bonne visite de notre portail myAXA. Pour avoir un apercu de votre situation en
matiére de prévoyance, rendez-vous dans l'onglet «<PREVOYANCE & PATRIMOINE» du menu. Vous trouverez
votre certificat de caisse de pension dans l'onglet «DOCUMENTS».

PARTICULIERS | CLIENTS ENTREPRISES | A PROP MYAYALOGIN

Bienvenue Max Muster

Vos accés personnels

Nouvelles Contact &

fonctions Consultation Paramétres

Comment se présente votre prévoyance?

Gardez la vue d’ensemble

© Vous obtenez une vue d'ensemble en ajoutant les contrats d’autres

prestataires.

dur

o Décidez par vous-méme comment améliorer votre situation.

Fortune
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