myAXA - In wenigen Schritten
zum digitalen Vorsorgeportal

Anleitung fiir Versicherte einer Pensionskasse
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Situation A - Sie haben noch kein Konto auf myAXA
Erstmals registrieren fiir myAXA

Flr die Registrierung bendtigen Sie den Brief, den Sie von der AXA oder von Ihrem Arbeitgeber erhalten
haben. Darin steht Ihre PIN, ein personlicher Zugangscode. Gehen Sie auf www.axa.ch/myaxa-pk. Klicken
Sie auf den Button «JETZT REGISTRIEREN>.

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN | UBERAYA | MYAXA DE v MVAXA LOGIN

Pensionskassen-Registrierung fiir das myAXA Portal
G

Haben Sie schon ein myAXA Konto und méchten dieses nutzen?

Nein

Registrieren Sie sich jelz fir das myAXA Portal,
um Zugriff auf Ihre Pensionskassendaten sowie

ZUMMYAXALOGIN = JETZTREGISTRIEREN

IN KONTAKT BLEIBEN

f &8 X o

Fillen Sie die Formularfelder wie «Vertragsnummer»,«PIN» und «Geburtsdatum» aus und klicken Sie danach
auf den blauen Button « WEITER».

Hinweis: Die PIN aus dem Brief ist 90 Tage qdiltig. Falls Ihr Brief élter als 3 Monate ist oder Sie den Brief mit dem
Zugangscode (PIN) nicht mehr haben, kénnen Sie direkt bei diesem Schritt ein neues Zugangsschreiben mit PIN
anfordern. Klicken Sie dazu auf «Hier kbnnen Sie ein neues anfordern».

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN | OBERAXA | MYAXA DE MYAXA LOGIN

Pensionskassen-Registrierung fiir das myAXA Portal
.

Angaben zur Pensionskasse

Nutzen Sie zum Ausfiillen der l'elder die Angaben aus dem
iben. Sie haben kein Zugangsschreiben mit PIN?
Hier kdnnen Sie ein neues anfordern.

Vertragsnummer* ()

Geburtsdatum *

* Obligatorische Angaben
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Bei der erstmaligen Registrierung mussen Sie Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihre Mobiltelefonnummer angeben.

Aus Sicherheitsgriinden ist fir die Nutzung des myAXA Portals die Zwei-Faktor-Authentifizierung zwingend.
Sie konnen wahlen, ob Sie die TAN jeweils per SMS oder per Voice-Nachricht an Ihre Mobiltelefonnummer
erhalten mochten. Klicken Sie zum Abschluss auf den blauen Button «WEITER».

Pensionskassen-Registrierung fiir das myAXA Portal

myAXA Konto anfordern

E-Mail-Adresse *

E-Mall-Adresse wiederholen *

Gewiinschte TAN Versandart *

@) mTAN (Empfohlen) - Der Code wird als SMS an d

voiceTAN - Der Code wird als gesprochene Mitteilung an die Telefonnummer geschickt.
Telefonnummer *
[+ R
Telefonnummer wiederholen *
[+ R

* Obligatorische Angaben

Bitte bestatigen oder erfassen Sie Ihre Adresse zu Identifikationszwecken und klicken Sie danach auf den
blauen Button «WEITER».

Pensionskassen-Registrierung fiir das myAXA Portal

Adresse priifen und Einwilligung geben

Bitte bestétigen oder erfassen Sie Ihre Adresse zu
Identifikationszwecken.

Vorname / Name

Max Muster

Strasse

Land

B schweiz -

Ich willige ein, dass die AXA Leben AG im Auftrag meiner Vorsorgeeinrichtung
meine Daten aus der beruflichen Vorsorge der AXA Versicherungen AG
laufend bekanntgibt. Ich kann meine Einwilligung jederzeit auf dem myAXA
Portal widerrufen
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Fur den erfolgreichen Abschluss der Registrierung auf myAXA miissen Sie nun noch ein Passwort erstellen.
Dazu haben wir Ihnen eine automatisierte Nachricht an lhre E-Mail-Adresse gesendet. Checken Sie Ihren
Posteingang und klicken Sie auf den angegebenen Link.

Pensionskassen-Registrierung fiir das myAXA Portal

Fast Fertig!

Inr myAXA Konto wurde erstellt
So gehts weiter

Sie erhalten in den nachsten Minuten eine E-Mail mit einem Link, tiber den Sie
ein Passwort erstellen knnen.

° Sobald dies geschehen ist, haben Sie Zugriff auf alle Informationen im myAXA
Portal.

Haben Sie keine E-Mail erhalten?

Ritte priifen Sie Ihren SPAM Ordner. Falls Sie die F-Mail nicht finden, rufen Sie hei der myAXA Helpline unter
0800800292 an.

Sie konnen diese Seite schliessen.

SCHLIESSEN

Sobald Sie auf den Link in der E-Mail geklickt haben, 6ffnet sich ein neues Fenster. Geben Sie hier die
6-stellige TAN ein, die Sie per SMS oder per Voice-Nachricht an Ihre Mobiltelefonnummer erhalten
haben. Aktivieren Sie «Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu». Klicken Sie danach auf den blauen
Button «WEITER».

myAXA Helpline: 0300 500 292 DE

Aktivierung

Wir haben Ihnen eine TAN per SMS an die Telefonnummer +4176x0xx9211
gesendet

TAN

TAN ERNEUT ANFORDERN

V| Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu.

WEITER

IN KONTAKT BLEIBEN

f 6 v
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Definieren Sie bitte Ihr personliches Passwort. Klicken Sie auf den blauen Button « WEITER».

myAXA Helplinc: 0800 800 202

Aktivierung

Passwort

WEITER

IN KONTAKT BLEIBEN

Axach f @ v X ©

Kontakt

Geschafft! Sie sind nun erfolgreich registriert und konnen online auf Ihre Pensionskassendaten zugreifen.

Nun wiinschen wir lhnen viel Spass beim Entdecken unseres myAXA Portals. Mehr Einblick in Ihre Vorsorge-
situation erhalten Sie im MenU unter «/ORSORGE & VERMOGEN>. Ihren Pensionskassenausweis finden Sie
im Menu unter «kDOKUMENTE».

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN | OBERAXA | MYAXA

STARTSEITE  VORSORGE&VERMOGEN ~ DOKUMENTE

Willkommen Max Muster

Ihre personlichen Zugédnge

©
Neue Kontakt &

Funktionen Deratung, Einstellungen

Wie steht es um lhre Vorsorge

Verschaffen Sie sich Transparenz
o Sie sehen aktuelle Werte Inrer AXA Vorsorgevertrige

o Sieerhalten die Gesamtiibersicht, in dem Sie Vertrige anderer
Anbieter hinzufogen

o Sie konnen Ihre Situation im Alter oderim Falle eines
Schicksalschlags verstehen

o Entscheiden Sie aktiv, wie Sie Ihre Situation verbessern kinnen

Vermogen
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Situation B - Sie haben bereits ein Konto auf myAXA
Anmelden in myAXA und Pensionskasse hinzufiigen

Um die Pensionskasse zu lhrem myAXA Konto hinzuzufligen, bendtigen Sie den Brief, den Sie von der AXA
oder von Ilhrem Arbeitgeber erhalten haben. Darin steht Ihre PIN, ein personlicher Zugangscode. Gehen Sie
auf www.axa.ch/myaxa-pk. Klicken Sie auf den Button «ZUM MYAXA LOGIN>.

Pensionskassen-Registrierung fiir das myAXA Portal

Haben Sie schon ein myAXA Konto und méchten dieses nutzen?

Ja

Loggen Sie sich im myAXA Portal ein

ZUMMYAXALOGIN = JETZTREGISTRIEREN =

IN KONTAKT BLEIBEN

fF B Y B in

Melden Sie sich wie gewohnt mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem personlichen Passwort in myAXA an.
Klicken Sie auf den blauen Button «FORTFAHREN».

myAXA Login

[

Passwort vergessen oder myAXA Konto
gesperrt?

FORTFAHREN

ODER

Passwort*

| Ed LOGIN MIT SWISSID |

=) JETZT REGISTRIEREN

> AKTIVIERUNGSCODE EINGEBEN

HELPLINE

0800 800292
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Sie erhalten wie gewohnt eine TAN per SMS oder Voice-Nachricht auf Ihr Mobiltelefon. Geben Sie die
6-stellige TAN ein.

Identitat bestatigen

Wi hiaben lhiien eine TAN per SMS an die Telefonnuimimer
mit folgender Endung gesendet

XXXXXXXXT111

Geben Sie die o-stellige 1AN ein*
[ 000000
WEITER

Sie haben keine TAN erhalten? Emeut senden oder
einen Anruf erhalten

AXA & SIE HELPLINE

FAQ 0800 800 292

Nutzungshinweise | Datenschutz / Cookie Policy

Sie sind nun erfolgreich eingeloggt und in der Ansicht «Zugang hinzfligen». Fillen Sie die Formularfelder wie
«Vertragsnummer» und «PIN» aus. Das Formularfeld «Geburtsdatum» ist bereits ausgefillt. Klicken Sie danach
aufden blauen Button «WEITER».

Hinwesis: Die PIN aus dem Brief ist 90 Tage qdiltig. Falls Ihr Brief élter als 3 Monate ist oder Sie den Brief mit dem
Zugangscode (PIN) nicht mehr haben, kénnen Sie direkt bei diesem Schritt ein neues Zugangsschreiben mit PIN
anfordern. Klicken Sie dazu auf die Schaltfldiche «PIN erneut anfordern».

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN | OBERAXA | MYAXA

7ugang hinzufiigen

Versicherter Pensionskasse hinzufiigen

Vertragsnummer* ()

PIN erneut anfordern

Geburtsdatum * ()
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Geschafft! Sie haben Ihre Pensionskasse nun erfolgreich hinzugefiigt. Klicken Sie auf den blauen Button

«ZUR ZUGANGSUBERSICHT».

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN = UBERAXA | MYAXA

Zugang hinzufiigen

0E

MYAXA LOGIN

A

ZUGANGSTYP WAHLEN ZUGANG HINZUFUGEN

Zugang hinzugefugt

+/  Der Zugang wurde hinzugefiigt und Sie haben nun Zugriff.

ZUR ZUGANGSUBERSICHT

In dieser Ansicht «Zugangsverwaltung» sehen Sie alle Ihre vorhandenen Zugange inklusive Pensionskasse.
Durch das Klicken vom Kreuz schliesst sich diese Ansicht.

UNTERNCIMENSKUNDEN

Zugangsverwaltung

Personliche Zugédnge von Max Muster

fit

Max Muster

Pensionskasse

ZUGANG HINZUFUGEN
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Durch das Klicken auf die Schaltflache mit Ihrem Namen gelangen Sie zur myAXA Startseite.

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN = UBERAXA | MYAXA DE v MYAXA LOGIN

Bitte wahlen Sie X ZUGANGE VERWALTEN/HINZUFUGEN

8

Max Muster
Privat

Pensionskasse

Nun wiinschen wir lhnen viel Spass beim Entdecken unseres myAXA Portals. Mehr Einblick in Ihre Vorsorge-
situation erhalten Sie im MenU unter «/ORSORGE & VERMOGEND». Ihren Pensionskassenausweis finden Sie
im Menu unter «kDOKUMENTE».

PRIVATKUNDEN | UNTERNEHMENSKUNDEN | OUBERAXA = MYAXA

STARTSEITE  VORSORGE&VERMOGEN  DOKUMENTE

Willkommen Max Muster

Ihre personlichen Zugange

9

Einstellungen

Neue Kontakt &
Funktionen Beratung

Wie steht es um lhre Vorsorge

Verschaffen Sie sich Transparenz
o Sie sehen aktuelle Werte Ihrer AXA Vorsorgevertrige

o Sie erlialten die Gesamtibersichl, in dem Sie Verldge anderer
Anbieter hinzufiigen

o Siekénnen Ihre Situation im Alter oder im Falle eines
Schicksalschlags verstehen

o [ntscheiden Sie aktiv, wie Sie Ihre Situation verbesser kénnen

Vermdgen
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16079DE - 2025-07 BV

AXA

General-Guisan-Strasse 40
Postfach 357, 8401 Winterthur
24-Stunden-Telefon: 0800 809 810
AXA Leben AG

Kundenportal:
myAXA.ch
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