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Assicurazione crediti FIT

Che cos’è assicurato?
L’assicurazione crediti FIT copre i crediti scoperti risultanti 
dalla vendita di merci e dalla fornitura di servizi su fattura ai 
vostri clienti commerciali. L’assicurazione copre le perdite 
che subite in qualità di stipulante a seguito dell’insolvenza 
dei vostri clienti. 

L’assicurazione copre le perdite dovute a:
؞  Insolvenza
؞  Mancato pagamento (escludibile a titolo opzionale)

L’assicurazione copre i crediti che
؞  derivano dalla vostra attività commerciale assicurata
؞  sono chiaramente quantificabili, liberi da eccezioni e che 

presentano una scadenza
؞  insorgono durante la validità del contratto di assicurazio-

ne e vengono fatturati
؞  devono essere saldati entro il termine massimo di paga-

mento
؞  vengono fatti valere per via giudiziale, non sono oggetto 

di un ricorso in garanzia per vizi della cosa o di una qual-
siasi altra contestazione 

؞  vengono forniti o erogati ai vostri clienti con sede in un 
paese assicurato

؞  sorgono nei confronti di clienti per i quali al momento 
della fornitura o dell’erogazione disponete di un limite  
di credito valido

Ulteriori coperture supplementari quali per rischio politico 
e rischio di fabbricazione/rivendita possono essere stipula-
te a titolo opzionale. 

Che cosa non è assicurato?
La vostra assicurazione non copre i crediti:

؞  che sono pagabili al più tardi al momento della fornitura 
(pagamenti in contanti o anticipati)

؞  derivanti da perdite su cambi o da perdite di altro tipo 
generate da una variazione dei prezzi di mercato delle 
merci

؞  risultanti dalla cessione per uso di beni mobili o immobili 
(ad es. locazione, affitto, leasing)

؞  che devono essere pagati in una criptovaluta
؞  derivanti dalla fornitura di merci o servizi il cui commer-

cio non è consentito
؞  da cui derivano perdite che direttamente o indirettamen-

te sono da ricondurre a catastrofi naturali (ad es. terre-
moti, inondazioni, tempeste solari) 

Temete mancati pagamenti a causa di fatture clienti insolute?  
L’assicurazione crediti FIT vi protegge dalle perdite finanziarie dovute a inadempienza. 
Ha una struttura modulare e si adatta al meglio alle esigenze della vostra azienda. 

Assicurazione crediti FIT

؞  di clienti che sono economicamente connessi o imparen-
tati con voi

؞  di clienti che al momento della fornitura risultano già 
insolventi

؞  crediti ausiliari (ad es. risarcimento e interessi di mora) 

Questo elenco non è esaustivo.

Dall’ordine all’indennizzo: ecco come funziona  
l’assicurazione crediti FIT

1.  Ordine e fatturazione
Il vostro cliente ordina della merce o commissiona un 
servizio alla vostra azienda. Voi sbrigate l’ordine e fate poi 
pervenire al vostro cliente la fattura con il relativo termine 
di pagamento. 
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Assicurazione crediti FIT

Il servizio dell’assicurazione crediti FIT: con il tool onli-
ne di AXA e il continuo esame della solvibilità avete sotto 
controllo la capacità di credito dei vostri clienti – e potete 
individuare per tempo eventuali insolvenze nel vostro por-
tafoglio.   

2.  Sistema di sollecito e incasso
Se il vostro cliente non paga la fattura in sospeso entro 
il termine, il caso può essere già trasmesso ad AXA come 
mandato di incasso. 

؞  Comincia il termine di proroga, vale a dire il vostro 
cliente ottiene del tempo in più per pagare la fattura in 
sospeso. 

؞  Se nemmeno per quella data la fattura viene saldata,  
è possibile presentare ad AXA una richiesta di proroga 
supplementare oppure avviare l’incasso. A partire da 
questo momento un credito viene considerato in soffe-
renza, vale a dire nuove consegne a questo cliente non 
sono più assicurate.

؞  Al più tardi alla scadenza del termine di proroga  
supplementare viene avviata la procedura d’incasso, 
nonché un periodo di attesa di 6 mesi. 

 Il servizio dell’assicurazione crediti FIT: l’incasso (esclu-
dibile a titolo opzionale) vi offre supporto nell’azione stra-
giudiziale e giudiziale di recupero del credito. In qualsiasi 
continente o in Svizzera, AXA si occupa dei processi di 
incasso specifici dei vari paesi, affinché non dobbiate farlo 
voi. 

3.   Indennizzo
Il sinistro subentra il giorno in cui l’insolvenza* del vostro 
cliente viene accertata o in cui il termine di attesa è trascor-
so. 

 Il servizio dell’assicurazione crediti FIT: AXA vi indennizza 
la fattura clienti insoluta entro 30 giorni e porta avanti il 
caso fino alla conclusione.

 *  L’insolvenza può subentrare in qualsiasi momento, anche già tra l’ordinazione e 
l’avvio dell’incasso. In un caso del genere deve essere subito presentato il man-
dato d’incasso

A quale tipo di azienda si addice l’assicurazione crediti 
FIT?
L’assicurazione crediti FIT si addice ad aziende operanti nel 
settore della produzione, del commercio o dei servizi,  
a partire da un fatturato di ca. CHF 1 milione,

؞  che forniscono merci o servizi su fattura ai loro clienti 
commerciali in Svizzera e all’estero (non a privati)

؞  e che concedono termini di pagamento di massimo sei 
mesi

Quanto costa l’assicurazione crediti FIT?
I costi per l’assicurazione crediti FIT variano a seconda 
dell'azienda e delle condizioni specifiche di mercato e  
dipendono in misura determinante da due fattori:

؞  Premio assicurativo: al di sotto del dieci per mille del  
fatturato assicurato

؞  Spese per i servizi: spese per l’analisi dei limiti di credito 
e il monitoraggio della solvibilità, commissione una tan-
tum per ciascun mandato d'incasso

Per una stima individuale dei costi siete pregati di rivolger-
vi ai nostri esperti. 

Quali sono i vantaggi dell’assicurazione crediti FIT? 
؞  Garanzia della solvibilità e della liquidità della vostra 

azienda – e con essa accesso semplificato a nuove possi-
bilità di finanziamento

؞  Premio assicurativo calcolabile anziché perdite non  
calcolabili

؞  Maggiore attrattiva dell’offerta grazie alla fornitura in  
conto aperto e alla concessione di termini di pagamento 

؞  Espansione in nuovi mercati senza rischio di perdita 

Maggiori informazioni sull’assicurazione 
crediti di AXA sono disponibili all’indirizzo 
AXA.ch/debitori 
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Buono a sapersi
Insolvenza
Si parla di insolvenza quando l’incapacità di pagamento 
di un partner commerciale è attestata da una delle se-
guenti condizioni:

In Svizzera
؞  l’apertura di una procedura fallimentare o la sua  

sospensione per mancanza di attivi
؞  la concessione della moratoria concordataria definitiva 

da parte del tribunale competente
؞  la conclusione di un concordato stragiudiziale con tutti 

i creditori interessati, che comporta una perdita per i 
crediti assicurati. AXA deve aver acconsentito preventi-
vamente alla rinuncia al credito.

؞  l’emissione di un attestato di carenza di beni in seguito 
a pignoramento o qualsiasi altra esecuzione forzata nel 

patrimonio del cliente che non comporti il pieno soddi-
sfacimento delle pretese

All'estero
؞  una circostanza che secondo il sistema giuridico del 

paese in esame corrisponda a una delle situazioni sopra 
descritte

Mancato pagamento
Si parla di mancato pagamento (inadempimento) se uno 
dei vostri clienti non ha pagato o ha pagato solo in parte 
una fattura alla scadenza di un periodo di attesa concor-
dato insieme. Il periodo di attesa decorre dalla notifica 
del danno.
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