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Schweiz

Vorbemerkung

Die folgenden Datenschutzbestimmungen informieren Sie darii-
ber, wie die AXA Personendaten bearbeitet. Personendaten sind
Einzelangaben, die einer bestimmten oder bestimmbaren natiirli-
chen Person zugeordnet werden kdnnen. Zur Bearbeitung zahlt je-
der Umgang mit Personendaten - mit oder ohne Hilfe automati-
sierter Verfahren -, zum Beispiel die Beschaffung, Speicherung,
Nutzung, Bekanntgabe oder Léschung von Daten.

Bitte beachten Sie, dass es aus verschiedenen Griinden - zum Bei-
spiel infolge Weiterentwicklung unseres Angebots oder Implemen-
tierung neuer Technologien - notwendig sein kann, diese Daten-
schutzbestimmungen anzupassen. Wir empfehlen Ihnen deshalb,
diese Datenschutzhinweise auf unserer Website regelmaéssig abzu-
rufen, um sich Giber Anderungen zu informieren. Letzte Aktualisie-
rung dieser Datenschutzhinweise: Februar 2019.

Wer ist fiir die Datenbearbeitung verantwortlich?
Fiir die Datenbearbeitungen sind folgende AXA Gesellschaften
verantwortlich:
« Fiir generelle Datenbearbeitungen sowie in Zusammenhang mit
Sachversicherungen:
AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Strasse 40,
8400 Winterthur
« Fiir Datenbearbeitungen in Zusammenhang mit Lebens-
versicherungen:
AXA Leben AG, General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur
« Fiir Datenbearbeitungen in Zusammenhang mit Rechtsschutz-
versicherungen:
AXA-ARAG Rechtsschutz AG, Affolternstrasse 42, 8050 Ziirich
Im Folgenden werden die Verantwortlichen insgesamt als AXA
bezeichnet.

Fragen und Antworten zum Datenschutz allgemein

Aufgrund welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten
bearbeitet?

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt gemass
den gesetzlichen Bestimmungen - namentlich den anzuwendenden
Bestimmungen zum Datenschutz und zum Versicherungsvertrags-
gesetz - und, soweit erforderlich, auf Grundlage Ihrer Einwilligung.

Wie werden die Daten beschafft?

Wir verarbeiten von Ihnen direkt beschaffte Daten sowie von Drit-
ten beschaffte Daten. Hierbei verarbeiten wir u. a. folgende von Ih-
nen zur Verfligung gestellte personenbezogene Daten:

+ Angaben zu Ihrer Person und Kontaktinformationen

+ Angaben zu Drittpersonen

+ Finanz- und Inkassodaten

+ Weitere Identifikationsdaten

+ Allgemeine Daten aus Antragen und Vertragen

+ Jenach Versicherungsprodukt relevante Daten

Des Weiteren verarbeiten wir u. a. folgende von Dritten beschaffte

Daten:

+ Einholung von sachdienlichen Daten bei Dritten (Amtsstellen, Fi-
nanzierungsgesellschaften etc.), um fiir den Vertragsabschluss oder
die Vertragsabwicklung tiber die notwendigen Daten zu verfiigen

+ Einholung von Daten von Datenlieferanten und Adresshandlern
bzw. von Dritt-Webseitenbetreibern und Online-Netzwerken, um
Ihnen bestmoglichen Service anzubieten und Sie optimal beraten
zu kdnnen sowie um die Datenrichtigkeit sicherzustellen

Zu welchem Zweck bearbeitet die AXA meine Daten?

Personendaten, die Sie uns selbst mitgeteilt oder die wir recht-

massig von Unternehmen der AXA Gruppe, von Vertragspartnern

wie Versicherungsvermittlern oder von sonstigen Dritten erhalten

haben, diirfen von uns fiir folgende Zwecke bearbeitet werden:

+ Abwicklung des Versicherungsvertrags
Der Abschluss bzw. das Durchfiihren des Versicherungsvertrags
ist ohne die Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich. Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, iiber-
mitteln Sie uns personliche Daten; diese bendtigen wir, um das
von uns zu libernehmende Risiko einschdtzen sowie den Vertrag
abschliessen und nachher umsetzen zu kénnen, also etwa um
eine Police oder eine Rechnung auszustellen. Ereignet sich ein
Schaden, miissen Sie uns ebenfalls Informationen dazu tiber-
mitteln - ohne diese kénnen wir nicht priifen, ob ein Leistungs-
fall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. In Zusammen-
hang mit der Risikopriifung und dem Bearbeiten eines
Schadenfalls kann es auch sein, dass wir von Ihnen eine Einwilli-
gung verlangen, etwa zur Aufhebung der arztlichen Schweige-
pflicht. Erteilen Sie die geforderte Einwilligung beim Antrag
nicht oder nur teilweise, kann dies den Vertragsabschluss verun-
moglichen.
Diese Bearbeitung ist fiir die Abwicklung des Versicherungsver-
trags aufgrund gesetzlicher Vorschriften sowie lhrer Einwilligung
zulassig.
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+ Informationsaustausch innerhalb der AXA
Die in der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein operieren-
den Gesellschaften der AXA Gruppe gewahren einander zwecks
administrativer Vereinfachung im Rahmen der Vertragserfiillung
Zugriff auf folgende Daten: Stamm- und Vertragsgrunddaten (oh-
ne besonders schiitzenswerte Daten). Diese Bearbeitung ist fiir
die Abwicklung des Versicherungsvertrags sowie aufgrund be-
rechtigter Interessen der AXA erforderlich. Eine Liste der Konzern-
gesellschaften konnen Sie via AXA Datenschutzberater anfordern.

+ Priifen der Bonitat
Wir kdnnen Ihre Bonitatsdaten von externen Anbietern bezie-
hen, um Ihre Kreditwiirdigkeit zu Giberpriifen. Diese Bearbeitung
ist zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen sowie auf-
grund berechtigter Interessen der AXA erforderlich.

+ Erfiillung rechtlicher Pflichten und Betrugsbekampfung
Wir bearbeiten Ihre Daten auch zwecks Aufdecken, Vorbeugen
und Bekampfen von Versicherungsbetrug, Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung. Diese Bearbeitung ist aufgrund be-
rechtigter Interessen der AXA sowie gesetzlicher Vorschriften er-
forderlich.

+ Statistische Erhebungen
Personendaten kdnnen von der AXA oder einem Dritten fir sta-
tistische Erhebungen genutzt werden. Diese Erhebungen kon-
nen verschiedene Themenbereiche betreffen, etwa die Verkehrs-
sicherheit, das Vorbeugen von Haushaltsunfallen, die
Wirksamkeit von Brandschutzmassnahmen oder Verbesserungs-
moglichkeiten bei der Vertragsabwicklung. Die Bearbeitung von
Personendaten zu diesem Zweck ist aufgrund berechtigter Inter-
essen der AXA erforderlich.

+ Direktmarketing
Personendaten konnen von der AXA zu Direktmarketing-Zwe-
cken verwendet werden. Unter diesen Begriff fallen etwa ge-
werbliche Aktionen und personalisierte Werbung. Mit Hilfe der
Personendaten werden die Kenntnisse tiber Kunden - oder
potenzielle Kunden - verbessert, damit diese liber Aktivitaten,
Produkte und Dienstleistungen informiert und ihnen Angebote
unterbreitet werden kdnnen. Personendaten fiir Direktmarke-
ting-Zwecke kdnnen auch anderen Unternehmen der AXA Grup-
pe, Versicherungsvermittlern und Unternehmen, die mit der AXA
in Verbindung stehen, libermittelt werden. Diese Bearbeitung ist
aufgrund lhrer Einwilligung sowie berechtigter Interessen der
AXA zuldssig.

+ Datenanalysen
Damit wir unsere Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich
verbessern kénnen, analysieren wir die uns zur Verfligung ste-
henden Personendaten. Wir kdnnen historische, aktuelle und
kiinftige Daten miteinander verkniipfen und damit zum Beispiel
Auswertungen in Zusammenhang mit Risikoprofilen vorneh-
men. Diese Bearbeitung ist aufgrund berechtigter Interessen der
AXA erforderlich.

Werden meine Daten weiteren Empfangern offengelegt?

Ihre Personendaten diirfen von der AXA an andere Unternehmen
oder natiirliche Personen iibermittelt oder diesen gegentiiber of-
fengelegt werden - aber nur unter der Bedingung, dass das Uber-
mitteln und Offenlegen einem der oben genannten Zwecke dient
oder im Rahmen einer Auftragsbearbeitung erforderlich ist.

Bei den Empfangern von Personendaten handelt es sich nament-
lich um Anwalte, Sachverstandige, Arbeitsarzte, Riickversicherer,
Mitversicherer, Versicherungsvermittler, Dienstleister, andere Ver-
sicherungsunternehmen, Bevollmachtigte und Schadensregulie-
rungsstellen. Diese Empfanger dlirfen lhre Personendaten nur
bearbeiten, wenn das deren Aufgaben erfordern.

Zudem kénnen Personendaten an zustindige Amter und Behérden
Ubermittelt werden, falls das geltende Recht eine solche Daten-
Ubermittlung vorsieht.

Werden meine Daten in ein Land ausserhalb der EWR-Staaten
libermittelt?

Wir Gibermitteln personenbezogene Daten an Empfanger ausserhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) nur, wenn die EU-Kom-
mission dem Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau attes-
tiert hat oder wenn angemessene Datenschutzgarantien vorliegen -
wie verbindliche interne Datenschutzrichtlinien der AXA Gruppe,
EU-Standardvertragsklauseln oder das EU-US Privacy Shield.

Die Verantwortlichen fiir die Datenbearbeitung sind in der
Schweiz ansassig, und die Datenbearbeitung findet hauptsach-
lich in der Schweiz statt. Die Schweiz gilt gemass EU-Kommissi-
on als sicheres Drittland mit angemessenem Datenschutz.

Die AXA ist Teil der AXA Gruppe. Geschéftsprozesse werden teilwei-
se in zentralen Serviceeinheiten und Datenverarbeitungssystemen
abgewickelt. Werden Daten ausserhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums oder der Schweiz verarbeitet, dann auf Basis der Bin-
ding Corporate Rules; diese Unternehmensrichtlinie der AXA Grup-
pe wurde von den Europaischen Datenschutzaufsichtsbehérden
genehmigt. Sie gewahrleistet ein angemessenes Datenschutzni-
veau bei der Datenverarbeitung durch AXA Gesellschaften, die aus-
serhalb der EU ansassig sind.

Wie lang werden meine Daten gespeichert?

Je nach Geschéaftsvorfall wird die Speicherdauer unterschiedlich

festgelegt. Dabei wendet die AXA folgende Hauptkriterien an:

« Zweckerfillung

« Rechtliche Rahmenbedingungen

« Betriebliche Notwendigkeit

« Wahrung der Interessen der Betroffenen, z. B. Kunden, Besucher
unserer Websites, potenzielle Neukunden

« Berlicksichtigung interner Ablaufe und Datenabhéangigkeiten

Nach Ablauf der festgelegten Speicherdauer l6schen wir Ihre Per-

sonendaten.

Die AXA speichert die fiir die Erstellung einer Offerte oder eines An-

trags erhaltenen Personendaten wahrend flinf Jahren ab Ausferti-

gungsdatum auch fiir den Fall, dass der Versicherungsabschluss

nicht zustande kommt. Sie verwendet diese Daten, um ihre Pro-

dukte und Angebote zu verbessern und dem Antragsteller weitere

massgeschneiderte Produktempfehlungen abzugeben.

In Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag speichern wir Ih-

re Personendaten wahrend der gesamten Laufzeit der Vertragsbe-

ziehung oder der Schadenfallregulierung gemass gesetzlichen Auf-

bewahrungsfristen. Die Speicherfrist betragt danach bis zu zehn

Jahre und kann sich verldangern, wenn Rechtsanspriiche geltend

gemacht, ausgelibt oder verteidigt werden.

Welche Rechte habe ich?

Bearbeitet die AXA Daten zu lhrer Person, stehen Ihnen folgende

Rechte zu:

« Auskunftsrecht
Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dartiber verlangen, ob wir
Daten zu Ihrer Person bearbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie das
Recht, mehr tiber diese Daten zu erfahren; etwa, um welche Da-
tenkategorien es sich handelt und zu welchem Zweck die Daten
bearbeitet werden.

+ Recht auf Berichtigung
Haben wir Daten zu lhrer Person gespeichert, die nicht richtig
sind, konnen Sie verlangen, dass wir diese berichtigen oder ver-
vollsténdigen.

« Recht auf Loschen und Einschranken der Bearbeitung
Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Personendaten geldscht wer-
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den oder deren Bearbeitung eingeschrankt wird. Unter gewissen
Umstdnden kdnnen wir diesem Antrag nicht stattgeben. Nicht
moglich ist das Loschen etwa dann, wenn die Datenbearbeitung
betrieblich n6tig oder die gesetzliche Aufbewahrungsfrist noch
nicht abgelaufen ist.

+ Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, die Datenbearbeitung zu Direktmarketing-
Zwecken sowie die Profilerstellung zu Direktmarketing-Zwecken
zu verweigern.

An wen bei der AXA kann ich mich wenden?
Antrdge zur Datenbearbeitung senden Sie bitte schriftlich und mit
Beilage einer Pass- oder ID-Kopie an den Datenschutzberater:

Datenschutzberater fiir Sach- und Lebensversicherungen
« Brief:

AXA Datenschutzberater

AXA Versicherungen AG /AXA Leben AG

IT Risk, Security & Compliance

Pionierstrasse 3

CH-8400 Winterthur
+ E-Mail: datenschutzanliegen@axa.ch (unverschliisselt)

EUund EWR

Datenschutzberater fiir Rechtsschutzversicherung
« Brief:
AXA-ARAG Datenschutzberater
AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Legal, Compliance & Risk Management
Affolternstrasse 42
CH-8050 Ziirich
« E-Mail: info@axa-arag.ch (unverschlisselt)

Kann ich mich auch direkt an eine Aufsichtsbehorde wenden?
Sind Sie der Meinung, die AXA halte geltende Datenschutzvor-
schriften nicht ein, empfehlen wir Ihnen, sich zuerst an einen der
oben genannten Datenschutzberater der AXA zu wenden.

Sie kdnnen eine Beschwerde aber auch direkt bei der zustéandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde einreichen:

Eidgenossischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter
Feldeggweg 1
CH-3003 Bern

(insbesondere Liechtenstein)

Vorbemerkung

Die folgenden Datenschutzbestimmungen informieren Sie darii-
ber, wie die AXA Personendaten bearbeitet. Personendaten sind
Einzelangaben, die einer bestimmten oder bestimmbaren natiirli-
chen Person zugeordnet werden kdnnen. Zur Bearbeitung zahlt je-
der Umgang mit Personendaten - mit oder ohne Hilfe automati-
sierter Verfahren -, zum Beispiel die Beschaffung, Speicherung,
Nutzung, Bekanntgabe oder Loschung von Daten.

Bitte beachten Sie, dass es aus verschiedenen Griinden - zum Bei-
spiel infolge Weiterentwicklung unseres Angebots oder Implemen-
tierung neuer Technologien - notwendig sein kann, diese Daten-
schutzbestimmungen anzupassen. Wir empfehlen Ihnen deshalb,
diese Datenschutzhinweise auf unserer Website regelmaéssig abzu-
rufen, um sich iber Anderungen zu informieren. Letzte Aktualisie-
rung dieser Datenschutzhinweise: Februar 2019.

Wer ist fiir die Datenbearbeitung verantwortlich?

Fiir die Datenbearbeitungen der Geschaftsstellen AXA Versiche-

rungen AG / AXA Leben AG und AXA-ARAG Rechtsschutz AG an der

Landstrasse 60 in Vaduz sind folgende AXA Gesellschaften verant-

wortlich:

« Fiir generelle Datenbearbeitungen sowie in Zusammenhang mit
Sachversicherungen: AXA Versicherungen AG,
General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur

« Fiir Datenbearbeitungen in Zusammenhang mit
Lebensversicherungen:

AXA Leben AG, General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur

« Fiir Datenbearbeitungen in Zusammenhang mit Rechtsschutz-
versicherungen:

AXA-ARAG Rechtsschutz AG, Affolternstrasse 42, 8050 Ziirich

Fir Datenbearbeitungen der Rofenberg Stiftung fiir Personal-
vorsorge (Landstrasse 60 in Vaduz) und der AXA Stiftung Betrieb-
liche Vorsorge, Fiirstentum Liechtenstein (Stadtle 36 in Vaduz),
ist folgende AXA Gesellschaft verantwortlich:

« c/o AXA Leben AG, Landstrasse 60, 9490 Vaduz

Im Folgenden werden die Verantwortlichen insgesamt als AXA
bezeichnet.
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Fragen und Antworten zum Datenschutz allgemein

Aufgrund welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten
bearbeitet?

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt gemass
den gesetzlichen Bestimmungen - namentlich den anzuwendenden
Bestimmungen zum Datenschutz und zum Versicherungsvertrags-
gesetz - und, soweit erforderlich, auf Grundlage lhrer Einwilligung.

Wie werden die Daten beschafft?

Wir verarbeiten von Ihnen direkt beschaffte Daten sowie von Drit-
ten beschaffte Daten.

Hierbei verarbeiten wir u. a. folgende von lhnen zur Verfiigung ge-
stellte personenbezogene Daten:

+ Angaben zu lhrer Person und Kontaktinformationen

+ Angaben zu Drittpersonen

+ Finanz- und Inkassodaten

+ Weitere Identifikationsdaten

+ Allgemeine Daten aus Antragen und Vertragen

+ Jenach Versicherungsprodukt relevante Daten

Des Weiteren verarbeiten wir u. a. folgende von Dritten beschaffte

Daten:

+ Einholung von sachdienlichen Daten bei Dritten (Amtsstellen,
Finanzierungsgesellschaften etc.), um fiir den Vertragsabschluss
oder die Vertragsabwicklung tiber die notwendigen Daten zu
verfligen

+ Einholung von Daten von Datenlieferanten und Adresshandlern
bzw. von Dritt-Webseitenbetreibern und Online-Netzwerken, um
Ihnen bestmdoglichen Service anzubieten und Sie optimal bera-
ten zu kdnnen sowie um die Datenrichtigkeit sicherzustellen

Zu welchem Zweck bearbeitet die AXA meine Daten?

Personendaten, die Sie uns selbst mitgeteilt oder die wir recht-

massig von Unternehmen der AXA Gruppe, von Vertragspartnern

wie Versicherungsvermittlern oder von sonstigen Dritten erhalten

haben, diirfen von uns fiir folgende Zwecke bearbeitet werden:

+ Abwicklung des Versicherungsvertrags
Der Abschluss bzw. das Durchfiihren des Versicherungsver-
trags ist ohne die Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich. Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
libermitteln Sie uns personliche Daten; diese bendtigen wir, um
das von uns zu libernehmende Risiko einschdtzen sowie den
Vertrag abschliessen und nachher umsetzen zu kdnnen, also et-
wa um eine Police oder eine Rechnung auszustellen. Ereignet
sich ein Schaden, miissen Sie uns ebenfalls Informationen dazu
libermitteln - ohne diese kénnen wir nicht priifen, ob ein Leis-
tungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. In Zusam-
menhang mit der Risikopriifung und dem Bearbeiten eines Scha-
denfalls kann es auch sein, dass wir von lhnen eine Einwilligung
verlangen, etwa zur Aufhebung der drztlichen Schweigepflicht.
Erteilen Sie die geforderte Einwilligung beim Antrag nicht oder
nur teilweise, kann dies den Vertragsabschluss verunmaoglichen.
Diese Bearbeitung ist fiir die Abwicklung des Versicherungsver-
trags nach Art. 6 Abs. 1 Bst. b DSGVO, aufgrund gesetzlicher Vor-
schriften nach Art. 6 Abs. 1 Bst. ¢ DSGVO sowie lhrer Einwilligung
gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. a DSGVO zuldssig.

+ Informationsaustausch innerhalb der AXA
Die in der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein operieren-
den Gesellschaften der AXA Gruppe gewdhren einander zwecks
administrativer Vereinfachung im Rahmen der Vertragserfiillung
Zugriff auf Stamm- und Vertragsdaten (ohne besonders schiit-
zenswerte Daten). Diese Bearbeitung ist fiir die Abwicklung des
Versicherungsvertrags nach Art. 6 Abs. 1 Bst. b DSGVO sowie auf-
grund berechtigter Interessen der AXA nach Art. 6 Abs. 1 Bst. f
DSGVO erforderlich. Eine Liste der Konzerngesellschaften kon-
nen Sie via AXA Datenschutzberater anfordern.

« Priifen der Bonitat
Wir kdnnen Ihre Bonitdtsdaten von externen Anbietern bezie-
hen, um Ihre Kreditwiirdigkeit zu liberpriifen. Diese Bearbeitung
ist zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen nach Art. 6
Abs. 1 Bst. b DSGVO sowie aufgrund berechtigter Interessen der
AXA nach Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO erforderlich.

« Erfiillung rechtlicher Pflichten und Betrugsbekdampfung
Wir bearbeiten lhre Daten auch zwecks Aufdecken, Vorbeugen
und Bekdampfen von Versicherungsbetrug, Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung. Diese Bearbeitung ist aufgrund be-
rechtigter Interessen der AXA gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO
sowie gesetzlicher Vorschriften gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. c DSGVO
erforderlich.

« Statistische Erhebungen
Personendaten kdnnen von der AXA oder einem Dritten fir sta-
tistische Erhebungen genutzt werden. Diese Erhebungen kdn-
nen verschiedene Themenbereiche betreffen, etwa die Verkehrs-
sicherheit, das Vorbeugen von Haushaltsunfallen, die
Wirksamkeit von Brandschutzmassnahmen oder Verbesserungs-
moglichkeiten bei der Vertragsabwicklung. Die Bearbeitung von
Personendaten zu diesem Zweck ist aufgrund berechtigter Inter-
essen der AXA gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO erforderlich.

» Direktmarketing
Personendaten kdnnen von der AXA zu Direktmarketing-Zwe-
cken verwendet werden. Unter diesen Begriff fallen etwa ge-
werbliche Aktionen und personalisierte Werbung. Mit Hilfe der
Personendaten werden die Kenntnisse tiber Kunden - oder
potenzielle Kunden - verbessert, damit diese liber Aktivitaten,
Produkte und Dienstleistungen informiert und ihnen Angebote
unterbreitet werden kdnnen. Personendaten fiir Direktmarke-
ting-Zwecke kénnen auch anderen Unternehmen der AXA Grup-
pe, Versicherungsvermittlern und Unternehmen, die mit der AXA
in Verbindung stehen, libermittelt werden. Diese Bearbeitung ist
aufgrund threr Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Bst. a DSGVO so-
wie berechtigter Interessen der AXA gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. f
DSGVO zulassig.

« Datenanalysen
Damit wir unsere Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich
verbessern kdnnen, analysieren wir die uns zur Verfligung ste-
henden Personendaten. Wir konnen historische, aktuelle und
kiinftige Daten miteinander verkniipfen und damit zum Beispiel
Auswertungen in Zusammenhang mit Risikoprofilen vorneh-
men. Diese Bearbeitung ist aufgrund berechtigter Interessen der
AXA gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO erforderlich.

Werden meine Daten weiteren Empfangern offengelegt?

Ihre Personendaten diirfen von der AXA an andere Unternehmen
oder natliirliche Personen tibermittelt oder diesen gegeniiber of-
fengelegt werden - aber nur unter der Bedingung, dass das Uber-
mitteln und Offenlegen einem der oben genannten Zwecke dient
oder im Rahmen einer Auftragsbearbeitung erforderlich ist.

Bei den Empfangern von Personendaten handelt es sich nament-
lich um Anwalte, Sachverstandige, Arbeitsarzte, Riickversicherer,
Mitversicherer, Versicherungsvermittler, Dienstleister, andere Ver-
sicherungsunternehmen, Bevollmachtigte und Schadensregulie-
rungsstellen. Diese Empfanger diirfen Ihre Personendaten nur be-
arbeiten, wenn das deren Aufgaben erfordern.

Zudem kdénnen Personendaten an zustandige Amter und Behorden
Ubermittelt werden, falls das geltende Recht eine solche Daten-
Ubermittlung vorsieht.
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Werden meine Daten in ein Land ausserhalb der EWR-Staaten
ubermittelt?

Wir Gibermitteln personenbezogene Daten an Empfanger ausser-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) nur, wenn die EU-
Kommission dem Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau
attestiert hat oder wenn angemessene Datenschutzgarantien vor-
liegen - wie verbindliche interne Datenschutzrichtlinien der AXA
Gruppe, EU-Standardvertragsklauseln oder das EU-US Privacy
Shield.

Die Verantwortlichen fiir die Datenbearbeitung sind in der
Schweiz anséssig, und die Datenbearbeitung findet hauptsach-
lich in der Schweiz statt. Die Schweiz gilt gemdss EU-Kommissi-
on als sicheres Drittland mit angemessenem Datenschutz.

Die AXA ist Teil der AXA Gruppe. Geschéftsprozesse werden teilwei-
se in zentralen Serviceeinheiten und Datenverarbeitungssystemen
abgewickelt. Werden Daten ausserhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums oder der Schweiz verarbeitet, dann auf Basis der Bin-
ding Corporate Rules; diese Unternehmensrichtlinie der AXA Grup-
pe wurde von den Europdischen Datenschutzaufsichtsbehdrden
genehmigt. Sie gewdhrleistet ein angemessenes Datenschutzni-
veau bei der Datenverarbeitung durch AXA Gesellschaften, die aus-
serhalb der EU ansassig sind.

Wie lang werden meine Daten gespeichert?

Je nach Geschaftsvorfall wird die Speicherdauer unterschiedlich

festgelegt. Dabei wendet die AXA folgende Hauptkriterien an:

« Zweckerfiillung

+ Rechtliche Rahmenbedingungen

+ Betriebliche Notwendigkeit

+ Wahrung der Interessen der Betroffenen, z. B. Kunden, Besucher
unserer Websites, potenzielle Neukunden

« Berlicksichtigung interner Ablaufe und Datenabhéangigkeiten

Nach Ablauf der festgelegten Speicherdauer [6schen wir Ihre Per-
sonendaten.

Die AXA speichert die fiir die Erstellung einer Offerte oder eines An-
trags erhaltenen Personendaten wahrend fiinf Jahren ab Ausferti-
gungsdatum auch fiir den Fall, dass der Versicherungsabschluss
nicht zustande kommt. Sie verwendet diese Daten, um ihre Pro-
dukte und Angebote zu verbessern und dem Antragsteller weitere
massgeschneiderte Produktempfehlungen abzugeben.

In Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag speichern wir Ih-
re Personendaten wahrend der gesamten Laufzeit der Vertragsbe-
ziehung oder der Schadenfallregulierung gemass gesetzlichen Auf-
bewahrungsfristen. Die Speicherfrist betrdgt danach bis zu zehn
Jahre und kann sich verlangern, wenn Rechtsanspriiche geltend
gemacht, ausgelibt oder verteidigt werden.

Welche Rechte habe ich

Bearbeitet die AXA Daten zu lhrer Person, stehen Ihnen folgende

Rechte zu:

+ Auskunftsrecht
Sie kénnen von uns eine Bestatigung dartiber verlangen, ob wir
Daten zu lhrer Person bearbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie das
Recht, mehr tiber diese Daten zu erfahren; etwa, um welche Da-
tenkategorien es sich handelt und zu welchem Zweck die Daten
bearbeitet werden.

+ Recht auf Berichtigung
Haben wir Daten zu lhrer Person gespeichert, die nicht richtig
sind, kdnnen Sie verlangen, dass wir diese berichtigen oder ver-
vollstéandigen.

« Recht auf Loschen und Einschréanken der Bearbeitung
Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Personendaten gel&scht wer-
den oder deren Bearbeitung eingeschrankt wird. Unter gewissen
Umstanden konnen wir diesem Antrag nicht stattgeben. Nicht
moglich ist das Loschen etwa dann, wenn die Datenbearbeitung
betrieblich nétig oder die gesetzliche Aufbewahrungsfrist noch
nicht abgelaufen ist.

« Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben grundsatzlich das Recht, die von Ihnen eingebrachten
Personendaten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zu erhalten.

« Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, die Datenbearbeitung zu Direktmarketing-
Zwecken sowie die Profilerstellung zu Direktmarketing-Zwecken
zu verweigern.

+ Widerspruchsrecht bei einer automatisierten Entscheidung
Unter gewissen Umstanden haben Sie das Recht, nicht einem Ent-
scheid unterworfen zu werden, der ausschliesslich automatisierter
Datenbearbeitung zugrunde liegt - inklusive Profilerstellung.

Wie geht die AXA mit automatisierten Einzelfallentscheidungen um?
Bei verschiedenen Geschéftsvorfillen sind vollautomatisierte Ein-
zelfallentscheidungen aufgrund vorliegender Daten méglich. Fallt
der Entscheid fiir Sie negativ aus - die Pramie wird erhoht, eine
Leistungspflicht abgelehnt, eine Kiindigung ausgesprochen usw. -,
informieren wir Sie dariiber, dass der Entscheid vollautomatisiert
erfolgte. In diesem Fall haben Sie das Recht, dass eine natiirliche
Person den Fall personlich priift und Sie Ihren Standpunkt darle-
gen konnen.

An wen bei der AXA kann ich mich wenden?
Antrage zur Datenbearbeitung senden Sie bitte schriftlich und mit
Beilage einer Pass- oder ID-Kopie an den Datenschutzberater:

Datenschutzberater fiir Sach- und Lebensversicherungen sowie
die beiden Stiftungen
« Brief:
AXA Datenschutzberater
AXA Versicherungen AG / AXA Leben AG
IT Risk, Security & Compliance
Pionierstrasse 3
CH-8400 Winterthur
« E-Mail: datenschutzanliegen@axa.li (unverschlisselt)

Datenschutzberater fiir Rechtsschutzversicherung
« Brief:
AXA-ARAG Datenschutzberater
AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Legal, Compliance & Risk Management
Affolternstrasse 42
CH-8050 Zliirich
» E-Mail: info@axa-arag.ch (unverschliisselt)

Kann ich mich auch direkt an eine Aufsichtsbehorde wenden?
Sind Sie der Meinung, die AXA halte geltende Datenschutzvor-
schriften nicht ein, empfehlen wir Ihnen, sich zuerst an einen der
oben genannten Datenschutzberater der AXA zu wenden.

Sie kénnen eine Beschwerde aber auch direkt bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde einreichen:

Datenschutzstelle (DSS)
Stadtle 38

Postfach 684

9490 Vaduz
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Datenschutzrechtliche Hinweise
zum Besuch unserer Website

Werden meine Personendaten bei der Dateniibermittlung geschiitzt?
Die AXA ergreift geeignete technische und organisatorische Sicher-
heitsmassnahmen, um die von Ihnen libermittelten Personenda-
ten zu schiitzen - gegen rechtswidrige oder unberechtigte Zugriffe,
Manipulation, Loschung, Veranderung, Weitergabe oder Benut-
zung. Diese Sicherheitsmassnahmen werden fortlaufend der tech-
nologischen Entwicklung angepasst und verbessert. Unsere Web-
sites, auf denen Sie Personendaten ibermitteln, werden mit der
sogenannten SSL-Verschliisselung vor dem Zugriff Dritter gesi-
chert. Ob Ihre Verbindung mit unseren AXA Servern gesichert er-
folgt, konnen Sie anhand der Adresszeile Ihres Browsers liberprii-
fen: Beginnt sie mit https://, ist die Verbindung sicher.

Wir weisen Sie aber darauf hin, dass im Internet die Vollstandig-
keit, Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten und ihrer Ubertra-
gung allgemein nicht garantiert werden kann. Fiir die Sicherheit
Ihrer Personendaten kénnen wir wihrend des Ubermittelns nicht
haften, sondern erst ab dem Zeitpunkt, ab welchem Ihre Daten in
unseren Systemen ankommen.

Kann ich die Website der AXA auch anonym aufrufen?
Grundsatzlich miissen Sie sich zur Nutzung unserer Website nicht
anmelden oder identifizieren. Im Rahmen der Benutzung der Websi-
te miissen wir jedoch lhre IP-Adresse verarbeiten, um die Funktiona-
litdt der Website zu ermoglichen und um lhnen die von Thnen ange-
forderten Seiten zuleiten zu kénnen. Die Verarbeitung erfolgt im
Regelfall auf Grund gesetzlicher Vorschriften sowie unserer berech-
tigten Interessen (sofern DSGVO einschlagig ist, gemdss Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse besteht darin, eine Web-
site fiir Werbezwecke und fiir allgemeine Informations- und Kom-
munikationszwecke sowie zur Darstellung der AXA zu betreiben.

Cookies/Tracking

Auf Internetseiten der AXA werden sogenannte Cookies eingesetzt.
Das sind kleine Dateien, die auf lhrem Computer oder mobilen
Endgerat gespeichert werden, wenn Sie eine unserer Internetsei-
ten besuchen oder nutzen. Mit dem Verbleib auf unserer Website
stimmen Sie der Verwendung von Cookies zu. Cookies speichern
bestimmte Einstellungen tiber lhren Browser und Daten liber den
Austausch mit der Internetseite tiber Ihren Browser. Bei der Akti-
vierung eines Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer
(Cookie-ID) zugewiesen, liber die Ihr Browser identifiziert wird und
die im Cookie enthaltenen Angaben genutzt werden kdnnen.

Soweit Sie unsere Website besuchen, um einen Versicherungsver-
trag mit uns anzubahnen (z. B. um sich iber Vertragsbedingungen
zu informieren) oder um einen bestehenden Vertrag zu verwalten
oder zu kiindigen, ist abweichend hiervon Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung lhrer Daten die Durchfiihrung vorvertraglicher Mass-
nahmen bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Nutzen Sie unsere Pramienrechner, werden lhre Daten gespeichert
und fiir Angebots- und Policierungszwecke weiterverarbeitet. Die
Eingabe lhrer Personendaten ermdglicht es, einen Bezug zu Ihrer
Person herzustellen. Das gilt auch fiir die Nutzung des Kundenpor-
tals www.myaxa.ch, da hier eine Registrierung erforderlich ist. Die
Registrierung dient der Identifikation des Nutzers - und minimiert
das Risiko eines Datenzugriffs durch Unbefugte.

Werden auf der Website Daten {iber das Nutzerverhalten
gespeichert?

Die Webserver speichern die aufgerufenen Seiten automatisch. Da
auch hierbei Ihre IP-Adresse gespeichert wird, stellt auch diese Auf-
rufhistorie grundsatzlich ein personenbezogenes Datum dar. Die
Aufrufhistorie verwenden wir zur technischen Fehlersuche und um
Angriffe auf unsere Systeme abwehren und aufkldren zu kénnen.
Dariiber hinaus werten wir die Aufrufhistorie der Website, soweit
diese gespeichert ist, aus, um die Webseiten zu optimieren. Die
Auswertung als solche folgt dabei in anonymer Form, d. h. durch
Zusammenfassung von Aufrufdaten, so dass die Ergebnisse keinen
Personenbezug mehr haben.

Die Verarbeitung erfolgt im Regelfall auf Grund unserer berechtig-
ten Interessen, sofern DSGVO einschlagig ist, gemass Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, unsere
Anlagen und Systeme vor Angriffen zu schiitzen und unsere Websi-
tes zu wirtschaftlichen Zwecken weiterzuentwickeln.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind temporare Ses-
sion Cookies, die nach Ende der Browsersitzung automatisch wie-
der von lhrem Computer oder mobilen Endgerat geldscht werden.
Dariiber hinaus verwenden wir auch permanente Cookies. Diese
bleiben nach dem Ende der Browsersitzung auf Ihrem Computer
oder mobilen Endgerat gespeichert. Diese permanenten Cookies
bleiben je nach Art der Cookies in der Regel zwischen 30 und 90 Ta-
ge auflhrem Computer oder mobilen Endgerat gespeichert und
werden nach Ablauf der programmierten Zeit automatisch deakti-
viert.
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Fragen und Antworten zu Cookies / Tracking

Warum setzt die AXA Cookies ein?

Die von uns genutzten Cookies dienen dazu, diverse Funktionen
unserer Internetseiten zu ermdglichen. Cookies helfen zum Bei-
spiel, Ihre Landes- und Sprachvoreinstellungen und lhren Waren-
korb uber verschiedene Seiten einer Internetsitzung hinweg zu
speichern.

Durch den Einsatz von Cookies kdnnen wir zudem das Nutzungs-
verhalten der Besucher auf unseren Internetseiten erfassen und
analysieren. Dadurch kdnnen wir unsere Internetseiten nutzer-
freundlicher und effektiver gestalten und Ihnen den Besuch auf
unseren Internetseiten so angenehm wie moéglich machen. Zudem
kdnnen wir Ihnen speziell auf lhre Interessen abgestimmte Infor-
mationen auf der Seite anzeigen.

Wir verwenden Cookies auch, um unsere Werbung zu optimieren.
Mit Cookies konnen wir lhnen Werbung und/oder besondere
Waren und Dienstleistungen prasentieren, die fiir Sie aufgrund
Ihrer Nutzung unserer Internetseite besonders interessant sein
kdnnten. Unser Ziel ist es dabei, unser Internetangebot fiir Sie so
attraktiv wie moglich zu gestalten und Thnen Werbung anzuzeigen,
die Ihren mutmasslichen Interessengebieten entspricht.

Welche Cookies setzt die AXA ein?

Wir nutzen

« Session Cookies, somit generell erforderliche Cookies fiir die all-
gemeine Nutzung unserer Websites. Diese Cookies sind notwen-
dig fuir die funktionsfahige Navigation auf der Website und zur

Nutzung bestimmter Websitefunktionen, wie z. B. unsere Tarif-

rechner, das E-Mail-Kontaktformutar oder die Betreuersuche. Ih-

nen als Nutzer wird damit der Besuch auf unserer Website er-
leichtert, da Sie bequem verschiedene Bereiche auf unserer

Seite optimal nutzen kdnnen. Dies tun wir im Rahmen unserer

berechtigten Interessen, eine Website mit entsprechenden

Funktionalitdten, zu Werbezwecken und fiir allgemeine Informa-

tions- und Kommunikationszwecke sowie zur Darstellung der

AXA zu betreiben. Teilweise ist die Nutzung dieser Cookies fiir

die Funktionalitat der Website erforderlich, d. h. bei Deaktivie-

rung konnen einzelne Funktionen nicht verwendet werden.
« Persistent Cookies, somit funktionsbezogene Cookies, leistungs-
bezogene oder werbebezogene Cookies

- Funktionsbezogene Cookies (Persistent Cookies) ermoglichen
es uns, unsere Website auf die persdnlichen Praferenzen un-
serer Nutzer auszurichten, indem wir die getatigten Eingaben
und Auswabhlen, wie z. B. die Auswahl eines gewiinschten Be-
treuers zum Aufruf der jeweiligen Vermittlerhomepage oder
die Videoplayer-Lautstarke, speichern. Diese Einstellungen
sind nur fiir den Besuch unserer Website giiltig und kénnen
von anderen Internetprasenzen nicht verwendet werden. Dies
dient dazu, eine vollstandige Nutzung der Website und eine
bessere Ausrichtung auf personliche Préferenzen der jeweili-
gen Nutzer zu ermoglichen.

- Leistungsbezogene Cookies (Persistent Cookies) helfen uns,
den Datenverkehr und die technische Funktionalitat unserer
Website zu messen. Dadurch kénnen wir erkennen, welche Be-
reiche unserer Seite Nutzer am haufigsten aufsuchen und ob
eventuelle Fehlermeldungen auf diesen Seiten erscheinen. So
schaffen wir einen héheren Nutzungskomfort fiir die Nutzung
unserer Website. Zweck der Verarbeitung ist also die Verbesse-
rung der Qualitdt der Website und technische Optimierung.

- Werbebezogene Cookies (Persistent Cookies) verwenden wir,
um dem Nutzer auf ihn zugeschnittene Werbeanzeigen zu pra-
sentieren. Ebenso setzen wir diese Cookies ein, damit wir
nachvollziehen kdnnen, wie haufig einem Nutzer bestimmte
Anzeigen erscheinen.

Die Verarbeitung dieser Cookies erfolgt auf Grund unserer berech-
tigten Interessen bzw. sofern DSGVO einschlagig ist gemass Art. 6

Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, zur
Verbesserung der User-Experience entsprechende Techniken ein-
zusetzen. Die Nutzung der Cookies bedarf grundsatzlich Ihrer Ein-
willigung. Diese erteilen Sie, indem Sie die Website weiter nutzen.
Sie haben die Moglichkeit, die Nutzung dieser Cookies auf der Sei-
te auszuschalten, vgl. hierzu untenstehende Tabelle (siehe Frage
«Wie kann der Einsatz von Cookies und Webanalyse Tools verhin-
dert werden?»).

Speicherdauer

Die maximale Speicherdauer dieser Cookies betragt ein Jahr (funk-
tionsbezogene Cookies) bzw. 2 Jahre (leistungs- und werbebezo-
gene Cookies). Nach Ablauf dieser Frist erfolgt eine automatische
Loschung.

Welche Daten werden erhoben?

Cookies erfassen Nutzungsinformationen, wie Datum und Uhrzeit
des Abrufs unserer Internetseite, Name der besuchten Internet-
Seite, die IP-Adresse lhres Endgerats sowie das verwendete Be-
triebssystem. Cookies geben beispielsweise auch Auskunft darii-
ber, welche unserer Internetseiten Sie besuchen und von welcher
Webseite aus Sie auf unsere Internetseite gekommen sind. Ebenso
konnen wir mit Hilfe von Cookies nachvollziehen, zu welchen The-
men Sie auf unseren Internetseiten recherchieren.

Gibt es auch Cookies von Drittanbietern (Third Party Cookies)?
Die auf lhrem Computer oder mobilen Endgerat gespeicherten
Cookies oder entsprechende Technologien konnen auch von an-
deren Unternehmen der AXA Gruppe oder unabhangigen Dritten
wie Werbepartnern oder Internet-Dienstleistern stammen.

Diese Cookies ermdglichen unseren Partnerunternehmen, Sie mit
individualisierter Werbung anzusprechen und deren Wirkung zu
messen. Auch die Cookies der Partnerunternehmen bleiben wah-
rend des vom Drittanbieter definierten Zeitrahmens auf lhrem
Computer oder mobilen Endgerat gespeichert und werden nach
Ablauf der programmierten Zeit automatisch deaktiviert.

Unsere Werbepartner erhalten lediglich Zugang zu Daten auf der
Basis einer Identifikationsnummer (Cookie-ID). Dabei handelt es
sich um Online-Nutzungsinformationen wie z. B. die Information,
welche unserer Internetseiten Sie besucht und welche Inhalte Sie
genutzt haben.

Bei Kunden der AXA, die sich registriert haben, kénnen die Online-
Nutzungsinformationen mit Angaben tiber die Nutzung von Pro-
dukten und Dienstleistungen der AXA sowie demografische Daten
wie Altersgruppe, Wohnregion und Geschlecht verkniipft und fiir
die Werbepartner nutzbar gemacht werden. Unsere Kunden haben
jederzeit die Moglichkeit, der Nutzung solcher Daten durch Werbe-
partner mittels Anpassung der Einstellungen liber die unten aufge-
flihrten Links der Partnerunternehmen zu widersprechen. Verglei-
che hierzu untenstehende Tabelle (siehe Frage «Wie kann der
Einsatz von Cookies und Webanalyse Tools verhindert werden?»).

Welche Web-Analyse- und Tracking-Technologien setzt die AXA ein?
Um Aufschluss liber die Nutzung unserer Internetseiten zu erhal-
ten und unser Internetangebot zu verbessern, setzen wir Web-Ana-
lyse-Tools ein. Diese Tools werden meistens von einem Drittanbie-
ter zur Verfligung gestellt. In der Regel werden die zu diesem
Zweck erhobenen Informationen liber die Nutzung einer Internet-
seite durch den Einsatz von Cookies an den Server des Dritten
tibermittelt. Je nach Drittanbieter stehen diese Server im Ausland.
Die Ubermittlung der Daten erfolgt unter Kiirzung der IP-Adressen,
wodurch die Identifikation einzelner Endgerate verhindert wird.
Die im Rahmen des Einsatzes von Tools von Drittanbietern von Ih-
rem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
dieser Drittanbieter verknipft. Eine Ubertragung dieser Informati-
onen durch Drittanbieter findet nur aufgrund gesetzlicher Vor-
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schriften oder im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt.
Wir setzen auf unseren Webseiten auch sogenannte Re-Targeting-
Technologien ein. Dadurch kdnnen wir Nutzer unserer Internetsei-
ten auch auf Internetseiten von Dritten mit Werbung ansprechen.
Die Einblendung von Werbeanzeigen auf Internetseiten erfolgt auf
der Basis von Cookies in Ihrem Browser, einer Cookie-ID und einer
Analyse der vorgangigen Nutzung.

Wenn Sie unsere Webseiten aus dem Europaischen Wirtschafts-
raum (EWR) nutzen, setzen wir zur Erkennung von Traffic aus dem
EWR und Steuerung des Einsatzes von Tools sowie zu Fehlerbehe-
bungen und Optimierungen unserer Webseiten ausschliesslich die
nachfolgenden Cookies von Drittanbietern und Tracking-Technolo-
gien ein:

* AT Internet

+ Adobe Test & Targets

+ Google Analytics

« Hotjar

Falls Sie den Einsatz dieser Tools verhindern mochten, kdnnen Sie
wie im nachfolgenden Abschnitt beschrieben vorgehen.

Wie kann der Einsatz von Cookies und Web-Analyse-Tools verhin-
dert werden?

Mit dem Verbleib auf unserer Website stimmen Sie der Verwen-
dung von Cookies grundsatzlich zu.

Die meisten Internetbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Sie
kénnen jedoch lhren Browser anweisen, keine Cookies zu akzep-
tieren oder Sie jeweils anzufragen, bevor ein Cookie einer von |h-
nen besuchten Internetseite akzeptiert wird. Sie kdnnen auch Coo-
kies auf lhrem Computer oder mobilen Endgerat [6schen, indem
Sie die entsprechende Funktion Ihres Browsers benutzen.

Eine Liste der eingesetzten Technologien mit Angaben zu den An-
bietern, dem Zweck der jeweiligen Technologien, den entspre-
chenden Méglichkeiten, deren Einsatz zu verhindern oder einzu-
schranken, sowie weiteren Informationen der jeweiligen Anbieter
finden Sie hier:

Losung/Zweck Anbieter Link
Adobe Test & Target/ Adobe Systems Inc. Datenschutz
Website-Optimierung 345 Park Avenue, San Jose 95110-2704, CA, USA Opt-out
AT Internet/Website-Analytik AT Internet Datenschutz
85 avenue John Fitzgerald Kennedy, 33700 Mérignac, Frankreich Opt-out
Capture Media/ Werbung Capture Media AG Datenschutz
Lowenstrasse 3, 8001 Zirich Opt-out
DoubleClick/Werbung Google Inc. Datenschutz
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Opt-out
Google AdWords Conversion/ Google Inc. Datenschutz
Werbung 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Opt-out
Google Analytics/ Website-Analytik ~ Google Inc. Datenschutz
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Opt-out
Google Dynamic Remarketing/ Google Inc. Datenschutz
Werbung 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Opt-out
Matomo / Website-Analytik [nnocraft Datenschutz
150 Willis St, 6011 Wellington, New Zealand Opt-out
Hotjar / Website-Analytik Hotjar Ltd. Datenschutz
3 Elia Zammit Street, St Julians 1000, Malta Opt-out

Falls Sie sich entschliessen, unsere Cookies oder die Cookies und
Tools unserer Partnerunternehmen nicht zu akzeptieren, werden
Sie auf unseren Webseiten gewisse Informationen nicht sehen und
einige Funktionen nicht nutzen konnen.
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Social Media Plugins/Seiten

Generelle Informationen

Wir betreiben folgende Social-Media-Seiten:

+ Facebook

+ Twitter

+ Instagram

Neben uns gibt es noch den Betreiber der Social-Media-Plattform
an sich. Auch dieser ist insofern ein weiterer Verantwortlicher, der
eine Datenverarbeitung durchfiihrt, auf die wir jedoch nur be-
grenzten Einfluss haben. An den Stellen, an denen wir Einfluss
nehmen und die Datenverarbeitung parametrisieren konnen, wir-
ken wir im Rahmen der uns zur Verfligung stehenden Moglichkei-
ten auf den datenschutzgerechten Umgang durch den Betreiber
der Social-Media-Plattform hin. An vielen Stellen kénnen wir die
Datenverarbeitung durch den Betreiber der Social-Media-Platt-
form aber nicht beeinflussen und wissen auch nicht genau, welche
Daten dieser verarbeitet.

Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage:

Zweck der Datenverarbeitung durch AXA auf diesen Social-Media-
Présenzen ist die Information der Kunden liber Angebote, Produk-
te, Dienstleistungen, Aktionen, Gewinnspiele, Sachthemen und
Unternehmensneuigkeiten und Interaktion mit den Besuchern der
Social Media Auftritte zu diesen Themen sowie die Beantwortung
entsprechender Riickfragen, Lob oder Kritik. An den Stellen, an
denen uns der Anbieter der Social-Media-Plattform die Moglichkeit
gibt, achten wir darauf, unsere Social-Media-Seiten méglichst da-
tenschutzkonform zu gestalten. Im Hinblick auf Statistiken, die uns
der Anbieter der Social-Media-Plattform zur Verfligung stellt, kon-
nen wir diese nur bedingt beeinflussen und auch nicht abschalten.
Wir achten aber darauf, dass uns keine zusatzlichen optionalen
Statistiken zur Verfligung gestellt werden.

Empfanger:

Die von Ihnen auf unseren Social-Media-Seiten eingegebenen Da-
ten wie z. B. Kommentare, Videos, Bilder, Likes, 6ffentliche Nach-
richten etc. werden hierzu durch die Social-Media-Plattform verof-
fentlicht und von uns zu keiner Zeit fiir andere Zwecke verwendet
oder verarbeitet. Wir behalten uns lediglich vor, rechtswidrige In-
halte zu l6schen, sofern dies erforderlich sein sollte. Dies ist bspw.
bei rechtsverletzenden oder rechtswidrigen Posts, Hasskommen-
taren, anziiglichen Kommentaren (explizit sexuelle Inhalte) oder
Anhéngen (bspw. Bilder oder Videos) der Fall, die u. U. gegen Ur-
heberrechte, Personlichkeitsrechte, Strafgesetze oder die Ethik-
grundséatze von uns verstossen. Gegebenenfalls teilen wir Ihre
Inhalte auf unserer Seite, wenn dies eine Funktion der Social-
Media-Plattform ist, und kommunizieren liber die Social-Media-
Plattform mit lhnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO. Die Datenverarbeitung erfolgt im Interesse unserer
Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation mit Ihnen.

Sofern Sie uns eine Anfrage auf der Social-Media-Plattform stellen,
verweisen wir je nach der erforderlichen Antwort gegebenenfalls
auch auf andere, sichere Kommunikationswege, die Vertraulich-
keit garantieren. Sie haben immer die Moglichkeit, uns vertrauli-
che Anfragen an unsere unter «Verantwortliche» genannte An-
schrift zu schicken (siehe Frage «<An wen kann ich mich wenden?»).

Speicherdauer:

Alle personenbezogenen Angaben, die Sie uns gegeniiber bei An-
fragen (Anregung, Lob oder Kritik) per sicherer Nachricht zukom-
men lassen, werden von uns spatestens 90 Tage nach der erteilten
finalen Riickantwort an Sie geldscht, bzw. sicher anonymisiert. Die
Aufbewahrung von 90 Tagen erkldrt sich aus dem Umstand, dass
es vereinzelt vorkommen kann, dass Sie uns als Kunde nach einer
Antwort nochmals zu der gleichen Sache kontaktieren und wir uns
dann auf die Vorkorrespondenz beziehen kénnen miissen. Die

Erfahrung hat gezeigt, dass in der Regel nach 90 Tagen Riickfragen
zu unseren Antworten nicht mehr vorkommen.

Alle offentlichen Posts durch Sie auf dieser Social-Media-Prdsenz
bleiben zeitlich unbegrenzt in der Timeline bestehen, es sei denn
wir [6schen diese aufgrund einer Aktualisierung des zugrundelie-
genden Themas, eines Rechtsverstosses oder Verstosses gegen
unsere Leitlinien oder Sie l6schen den Post selbst wieder.
Beziiglich der Léschung hrer Daten durch den Betreiber selbst
haben wir keine Einwirkungsmaéglichkeiten. Es gelten daher hierzu
ergdanzend die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Betrei-
bers.

Zweck der Datenverarbeitung durch den Betreiber der
Social-Media-Plattform:

Der Betreiber der Social-Media-Plattform setzt Webtrackingmetho-
den ein. Das Webtracking kann dabei auch unabhéangig davon er-
folgen, ob Sie bei der Social-Media-Plattform angemeldet oder
registriert sind. Wie bereits dargestellt kdnnen wir auf die Webtra-
ckingmethoden der Social-Media-Plattform leider kaum Einfluss
nehmen. Wir kénnen dieses z. B. nicht abschalten.

Bitte seien Sie sich darliber bewusst: Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass der Anbieter der Social-Media-Plattform lhre Profil~
und Verhaltensdatendaten nutzt, etwa um lhre Gewohnheiten,
personlichen Beziehungen, Vorlieben usw. auszuwerten. Wir ha-
ben keinen Einfluss auf die Verarbeitung oder Weitergabe lhrer
Daten durch den Anbieter der Social-Media-Plattform.

Nahere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Anbieter
der Social-Media-Plattform und weiterer Widerspruchsmaglichkei-
ten finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters.

Information nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO:

Mit dem Betreiber des Social-Media-Dienstes besteht ein Verhalt-
nis nach Art. 26 Abs. 1 DSGVO (Gemeinsame Verantwortlichkeit). In
diesem Rahmen betreibt dieser die gesamte IT-Infrastruktur des
Dienstes, halt eigene Datenschutzbestimmungen vor, unterhalt ein
eigenes Nutzerverhaltnis zu lhnen (sofern Sie ein registrierter User
des Social-Media-Dienstes sind) und ist zusammen mit uns auch
fir die Loschung von rechtswidrigen oder unangemessenen Posts
und Inhalten auf der Seite verantwortlich. Zudem ist der Betreiber
allein fiir alle Fragen bzgl. der Daten lhres Userprofils verantwort-
lich, auf welches wir als Unternehmen keinen Zugriff haben. Auf
die durch uns erfolgende Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der
Kundenkommunikation oder Gewinnspiele hat der Betreiber keine
Einwirkungsmoglichkeiten.

Wenn Sie beziiglich einer bestimmten Datenverarbeitung, auf die
wir einen Einfluss haben, Ihre Betroffenenrechte wahrnehmen
mochten, wenden Sie sich bitte an uns. Wir priifen lhre Anfrage
(bspw. Auskunftsbegehren oder Widerspruch) dann selbst oder
leiten sie bei Bedarf an die zustandige Social-Media-Plattform wei-
ter, sofern lhre Anfrage eine Datenverarbeitung durch den Betrei-
ber des Social-Media-Netzwerks zum Gegenstand haben sollte.
Auf unseren Internetseiten verwenden wir auch sogenannte Social
Plugins. Die Plugins sind anhand des Logos des jeweiligen sozialen
Netzwerks erkennbar. Wir nutzen Social Plugins auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (d. h. der Optimierung und be-
darfsgerechten Gestaltung unserer Website, sofern DSGVO ein-
schlagig ist, im Sinne des Artikels 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Wie und warum verwendet die AXA Social Plugins?

Alle verwendeten Plugins werden im 2-Klick-Verfahren eingerich-
tet. Dadurch werden die jeweiligen Plugins erst aktiviert, wenn
Sie das Icon des Anbieters anklicken.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein akti-
viertes Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung
zu den Servern des Anbieters her. Der Inhalt des Plugins wird
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vom jeweiligen Anbieter direkt an Ihren Browser ibermittelt und
in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins wer-
den gewisse Informationen an den Drittanbieter ibermittelt und
von diesem gespeichert.

Sofern Sie kein Mitglied der entsprechenden sozialen Netzwerke
sind, so besteht dennoch die Moglichkeit, dass diese liber das
Social Plugin Ihre IP-Adresse erfahren und speichern. Sind Sie bei
einem der sozialen Netzwerke eingeloggt, konnen die Drittanbie-
ter den Besuch unserer Internetseite lhrem personlichen Profil
im sozialen Netzwerk unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den
Plugins interagieren, zum Beispiel den «Gefallt mir»-, den

«+1»-, den «Twitter»- bzw. den «lnstagram»-Button betéatigen,
wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen

Server der Drittanbieter tibermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen werden ausserdem in dem sozialen Netzwerk, auf
Ihrem Twitter- bzw. Instagram-Account veroffentlicht und dort
Ihren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbei-
tung und Nutzung der Daten durch die Drittanbieter sowie lhre
diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdéglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutz-
hinweisen der Drittanbieter. Eine Liste mit den von uns einge-
setzten Plugins und weiteren Informationen der jeweiligen An-
bieter finden Sie hier, bitte beachten Sie insbesondere die
Datenschutzhinweise auf den Webseiten der jeweiligen Anbieter:

Losung Anbieter Link

Facebook Facebook Inc. Datenschutz
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA Plugins

Instagram Instagram LLC Datenschutz
1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA Plugins

Twitter Twitter Inc. Datenschutz
795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA Plugins

Wenn Sie verhindern méchten, dass Google, Facebook, Twitter
oder Instagram die liber unseren Webauftritt gesammelten Daten
lhrem personlichen Profil in dem jeweiligen sozialen Netzwerk
zuordnen, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Internetseite
beim entsprechenden sozialen Netzwerk ausloggen. Sie konnen
das Laden der Plugins auch mit spezialisierten Add-ons fiir Ihren
Browser wie beispielsweise «<NoScript» (https://noscript.net/) oder
«Ghostery» (https://www.ghostery.com/) komplett verhindern.
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