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1. Nutzungsberechtigte erfassen

Sie mdchten einer vertrauten Person eine Vollmacht fur fir lhren Zugang von myAXA erméglichen?
In diesem Fall gehen Sie bitte wie folgt vor:
e Falls Sie mehrere Zugéange haben: Bitte wahlen Sie den gewiinschten Zugang in der Ubersicht unter «Zugang
auswahlen» oder auf der entsprechenden Kachel unter «Details».

2 Kontakt | D ABMELDEN

Zugangsiibersicht

status v @ status kv @

DETAILS = DETAILS =

Kontakt & FAQ
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e Kilicken Sie auf den Reiter «Rechte & Vollmachten».

« Zugangsiibersicht Privatlunde & Kontakt DE v \BMELDEN

M starTsETE @ VERTRAGE DOKUMENTE SCHADEN KUNDENDATEN RECHTE & VOLLMACHTEN

SCHADEN
MELDEN

ﬁ Schadenmeldung: Haushalt Verlust und Beschidigung
1.2.2019 SCHADENDETAILS ANSEHEN
Referenznummer: , Status: abgeschlossen

ﬁ Schadenmeldung: Haushalt Verlust und Beschidigung
28.9.2016 SCHADENDETAILS ANSEHEN
Referenznummer: , Status: abgeschlossen

Schenkzeit

Schenken Sie besondere Erlebnisse

JETZT PROFITIEREN

Kontakt & FAQ
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e Klicken Sie auf «Benutzer hinzufligen».

« Zugangsiibersicht Bt 7 2 Kontakt DE Vv ABMELDEN

M sTarTsETE®  VERTRAGE DOKUMENTE SCHADEN KUNDENDATEN RECHTE & VOLLMACHTEN

SCHADEN
MELDEN

Rechte & Vollmachten

@  sovenwalten Sie Benutzer auf dem Kundenportal myAXA: % ANLEITUNG HERUNTERLADEN

i
H
i
Privatkunde H
H
H

BENUTZER HINZUFUGEN

status aktiv &

Kontakt & FAQ
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e Geben Sie die E-Mailadresse und das Geburtsdatum des neuen Benutzers ein.
e Klicken Sie auf «Weiters.

© Zugangsiibersic 2 ontal
Zugangsibersicht privatkunde ™ 2 Kontakt DE v ABMELDEN

M startseire @ verTRice DOKUMENTE SCHADEN KUNDENDATEN RECHTE & VOLLMACHTEN

Benutzer erfassen K

IDENTIFIKATIONSDATEN  BENU

Identifikationsdaten

E-Mail-Adresse *

Geburtsdatum *

| @)

ABBRECHEN WEITER

Kontakt & FAQ
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. Benutzer noch nicht vorhanden?
. Fillen Sie alle mit * markierten Felder aus.
° Klicken Sie auf «Weiters.

°
Privatkunde =3 Kontakt DE ABMELDEN

M startseire @ VERTRAGE  DOKUMENTE  SCHADEN  KUNDENDATEN  RECHTE &VOLLMACHTEN

« Zugangstibersicht

N\
Benutzer erfassen K

©]

DENTIFIKATIONSDATEN ~ BENUTZERDATEN

Persénliche Daten

Anrede *

HERR FRAU

Vorname *

Name *

Geburtsdatum

Korrespondenzsprache *

Benutzerkonto

E-Mail-Adresse

Telefonnummer *

TAN Art *

ZURUCK WEITER

Kontakt & FAQ
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e Benutzer bereits vorhanden?

e Die personlichen Daten und die Zugangsdaten des neuen Benutzers werden automatisch ausgefillt, wenn der Benutzer
bereits auf myAXA registriert ist.

¢ Kilicken Sie auf «Weiter».

© Zugangsiibersicht s & Kontakt DE v ABMELDEN

M starrsee @ verTRiGE DOKUMENTE SCHADEN KUNDENDATEN RECHTE &VOLLMACHTEN

Benutzer erfassen K

SDATEN  BENUTZERDATEN

Personliche Daten

Geburtsdatum

Benutzerkonto

E-Mail-Adresse

ZURUCK WEITER

Kontakt & FAQ
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e Sie sehen nun fur welche Vertrage die Vollmacht vergeben wird. Die Vollmacht gilt fir das gesamte
Versicherungsportfolio, auch fiir zukiinftig abgeschlossene Vertrage.
e Klicken Sie auf «Speichern», um die Berechtigung zu bestétigen.

°
Privatkunde =3 Kontakt DE ABMELDEN

M startseire @ VERTRAGE  DOKUMENTE  SCHADEN  KUNDENDATEN  RECHTE &VOLLMACHTEN

Benutzer erfassen K

(€] ®

DENTIFIKATIONSDATEN ~ BENUTZERDA ENUTZE! DATI
BERECHTIGUNG.

Benutzer Berechtigung

@  Die Volimacht gilt fiir das gesamte Versicherungsportfolio, auch fiir zukiinftig abgeschlossene Vertrage.

E Haushaltversicherung Status: in Kraft

Protect Plan .
Status: in Kraft

Rechtsschutzversicherung
Privatpersonen Status: in Kraft
=

@ Reiseversicherung INTERTOURS .
Status: in Kraft

SPEICHERN

Kontakt & FAQ
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e Sie haben die Vollmacht erfolgreich angelegt.
o Die Aktivierungsinformationen wurden automatisch per E-Mail an den Benutzer geschickt.

© Zugangsiibersic 2 ontal
Zugangsibersicht privatkunde ™ 2 Kontakt DE v ABMELDEN

M startseire @ verTRice DOKUMENTE SCHADEN KUNDENDATEN RECHTE & VOLLMACHTEN

A
Benutzer erfassen K

@

Der Benutzer wurde erfolgreich angelegt.

Die Aktivierungsinformationen wurden an die E-Mail Adresse versendet.

UBERSICHT BENUTZER NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN

Kontakt & FAQ

So verwalten Sie Nutzungsberechtigte auf dem Kundenportal myAXA
Seite 8/13



2. Benutzerrechte verwalten

e Sie kdnnen jederzeit die Rechte des erfassten Bevollmé&chtigten einsehen:
Klicken Sie in der Zeile mit dem Namen der betreffenden Person auf «Aktionen» und wéhlen Sie «Benutzer-Rechte
verwalten».

Aktionen

* =+ BENUTZER-RECHTE VERWALTEN

—+ BENUTZER ANDERN
=+ AKTIVIERUNGSINFORMATIONEN SENDEN

=+ NEUE PIN SENDEN

—+ ZUGANG LOSCHEN

= ABBRECHEN
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o Die verschiedenen Vertrage werden aufgelistet. Die Vollmacht gilt fir das gesamte Versicherungsportfolio, auch fir
zukinftige Vertrage.
e Mit einem Klick auf «Abbrechen» oder «Speichern» kommen Sie auf die Benutzerlibersicht zuriick.

°
Privatkunde =3 Kontakt DE ABMELDEN

M startseire @ VERTRAGE  DOKUMENTE  SCHADEN  KUNDENDATEN  RECHTE &VOLLMACHTEN

Benutzer Berechtigung A

Benutzer

88

Rolle Bevollmachtigter
Status aktiv

E-Mail-Adresse

Benutzer Berechtigung

@  DieVolimacht gilt fiir das gesamte Versicherungsportfolio, auch fiir zukiinftig abgeschlossene Vertrige.

E Haushaltversicherung cton it

Protect Plan :
Status: in Kraft

Rechtsschutzversicherung
Q Privatpersonen Status: in Kraft
=
@ Reiseversicherung INTERTOURS .
Status: in Kraft

ABBRECHEN SPEICHERN

Kontakt & FAQ
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e Falls die Aktivierungsinformationen nicht angekommen oder verloren gegangen sind, kdnnen Sie diese jederzeit erneut
senden. Klicken Sie in der Zeile mit dem Namen der betreffenden Person auf «Aktionen» und wéahlen Sie
«Aktivierungsinformationen senden».

Aktionen

=+ BENUTZER-RECHTE VERWALTEN
—+ BENUTZER ANDERN
=+ AKTIVIERUNGSINFORMATIONEN SENDEN

=+ NEUE PIN SENDEN

—+ ZUGANG LOSCHEN

= ABBRECHEN
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3. Mutationen vornehmen

e Sie wollen eine Mutation erfassen? Dann klicken Sie bitte in der Zeile mit dem Namen der betreffenden Person auf
«Aktionen» und wahlen Sie «Benutzer andern». Anschliessend kdnnen Sie die Mutation vornehmen.

Aktionen

=+ BENUTZER-RECHTE VERWALTEN
—+ BENUTZER ANDERN
=+ NEUE PIN SENDEN

=+ ZUGANG SPERREN

—+ ZUGANG LOSCHEN

= ABBRECHEN
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4. Nutzungsberechtigung l6schen

e Sie mochten den Zugang eines Bevollméchtigten 16schen? Dann klicken Sie in der Kachel mit dem Namen der
betreffenden Person auf «Aktionen» und wahlen Sie «Zugang léschens.

Aktionen

=+ BENUTZER-RECHTE VERWALTEN

—+ BENUTZER ANDERN

=+ NEUE PIN SENDEN

=+ ZUGANG SPERREN

* —+ ZUGANG LOSCHEN

= ABBRECHEN
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