
Portail clients 
 myAXA:  

votre dossier 
 d’assurance  

électronique  

• Simple et pratique 
•  Disponibilité immédiate de 

  tous les documents
•  Formalités administratives réduites

www.myAXA.ch



Vous avez accès à vos documents d’assurance à tout moment  
et pouvez aussi déclarer un sinistre ou nous signaler un changement.

Vos avantages avec myAXA
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Avantages de myAXA 
•  Vous trouvez immédiatement les coordonnées de votre 

interlocuteur chez AXA.
•   Vous avez une vue d’ensemble de vos contrats d’assurance, 

des documents annexes et des sinistres.
•    Vous économisez du papier: par ce geste vert, vous réduisez 

votre empreinte écologique.
•   Vous nous communiquez vos changements de nom et 

d’adresse en ligne.
•   Vous retrouvez les principales données dont vous avez 

besoin pour déclarer un sinistre ou poser une question.
•	 			Vous	recevez	une	notification	dès	qu’un	élément	nouveau	

est publié.
•    Vous pouvez accéder à myAXA 24 heures sur 24.

Autres avantages pour les particuliers
•   Vous entrez en relation avec notre assistance téléphonique 

24 heures sur 24 ou avec votre conseiller grâce à 
l’application myAXA, que vous pouvez aussi utiliser pour 
déclarer, documenter et géolocaliser un sinistre.

•	 		Vous	avez	accès	à	vos	attestations	fiscales.
•	 			Vous	pouvez	classer	les	contrats	que	vous	détenez	auprès	

d’autres compagnies d’assurances dans myAXA.
•  Une procuration vous permet de donner à d’autres 
personnes	l’accès	à	vos	contrats.	Vous	pouvez	ainsi	déléguer	
la	gestion	de	vos	contrats	à	une	personne	de	confiance	qui	a	
les mêmes droits d’utilisation que vous sur myAXA.

 Autres avantages pour les entreprises
•	 		Vous	pouvez	attribuer	des	droits	d’accès	à	des	collaborateurs	

de votre entreprise et à des responsables externes.
•	 			Vous	disposez	d’un	accès	centralisé	à	d’autres	portails	

clients:  
–  wincoLink pour la gestion des tâches administratives en 

rapport avec la prévoyance professionnelle
   –  portail d’annonce pour les assurances de personnes 

dédié aux déclarations d’accidents, de maladies et de 
naissances

   –  plate-forme de conseil juridique MyRight.ch avec des 
modèles	de	contrats	gratuits	et	des	réponses	aux	
questions juridiques les plus courantes

   –  gestion des véhicules pour une vue d’ensemble de vos 
véhicules d’entreprise, avec une analyse annuelle des 
sinistres	et	des	conseils	pour	optimiser	votre	flotte

Autres avantages pour les assurés LPP
•	 			Vous	trouvez	votre	certificat	de	caisse	de	pension	et	pouvez	

accéder au portail de prévoyance si votre caisse de pension 
est gérée par AXA. Dans ce portail, vous pouvez calculer vos 
lacunes	de	prévoyance,	les	effets	d’un	versement	anticipé	
pour l’achat d’un logement ou les économies d’impôts liées 
à un versement dans votre caisse de pension.

Inscription
Avons-nous éveillé votre intérêt?
Alors inscrivez-vous sans plus tarder:
www.myaxa.ch

AXA 
General-Guisan-Strasse 40
Case postale 357
8401 Winterthur
Téléphone 24h/24: 
0800 809 809 
AXA Assurances SA


