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Typische Schadenfälle aus der Praxis

Schutz vor Straftaten 
im Unternehmen
Ein Tabuthema, das häufiger vorkommt, als man denkt: Veruntreuung, 
Betrug, Verleumdung, Verrat von Geschäftsgeheimnissen und andere straf­
bare Handlungen Ihres Personals, Ihrer Geschäftspartner, Ihrer Kollegen 
oder durch unbekannte Drittpersonen. Diese Taten kommen auch in der 
Schweiz immer häufiger vor und können Ihrem Unternehmen und anderen 
grossen Schaden zufügen. Mit der Vertrauensschadenversicherung über­
tragen Sie diese Risiken auf die AXA.

Wenn das Vertrauen missbraucht wird
Verbrechen lassen sich leider nie ganz aus­
schliessen – finanzielle Verluste schon. Die 
Vertrauensschadenversicherung der AXA stellt 
sicher, dass kriminelle Handlungen für die 
versicherten Betriebe nicht zur finanziellen 
Belastung werden.  

Ihre Vorteile auf einen Blick
• Schutz vor Liquiditätsengpässen
• Abdeckung von nicht erkannten Restrisiken
• Minimierung des persönlichen Haftungs­

risikos der Geschäftsleitung und des Verwal­
tungsrates

Veruntreuung
Trotz grossem Vertrauen gegenüber Ihren Kollegen aus der Geschäftsleitung bereichern   
sich diese über 12 Jahre mit Privatbezügen, die sie als Geschäftsaufwand deklarieren.  
Ihr Vertrauen wird schamlos ausgenutzt. Der angerichtete Schaden liegt im sechsstelligen 
Bereich. 

Verrat von Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen
Mitarbeiter der betriebsinternen Forschungsabteilung entwenden Betriebsgeheimnisse, um 
damit ein eigenes Unternehmen aufzubauen. Durch die neue Konkurrenz entgehen Ihnen 
über Jahre hohe Gewinne. 

Social Engineering
Per E­Mail erhält der Einkäufer eines Produktionsunternehmens ein erstklassiges Angebot 
eines Verkäufers. Aufgrund von Lagerverkäufen stehen gewisse Produkte kurzfristig zu einem 
einmaligen Preis zur Verfügung. Der Einkäufer nimmt sofort telefonisch Kontakt auf, regelt 
Einzelheiten und verifiziert die Bankverbindung. Nach Bezahlung kommt die Lieferung je­
doch nie an. Es stellt sich heraus, dass der Einkäufer auf einen Betrug hereingefallen ist.

Jedes dritte KMU ist bei der AXA versichert
Die Nr. 1 bei Beratung und Service
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AXA.ch 
24­Stunden­Telefon: 
0800 809 809  
Kundenportal:  
myAXA.ch

AXA Versicherungen AG

Prävention und Reaktion
In einem Ernstfall profitieren Sie vom speziali­
sierten Schadenteam der AXA. Dieses wird bei 
Ereignissen von Non­Compliance oder Wirt­
schaftskriminalität von einem ausgewiesenen 
interdisziplinären Expertenteam der Structuul 
AG unterstützt. Konzentrieren Sie sich aufs 
Tages geschäft und überlassen Sie die Scha­
denbearbeitung der AXA.

Damit es erst gar nicht zu einem finanziellen 
Verlust kommt, bietet Ihnen die Structuul AG 
als Partnerin der AXA die Möglichkeit, präven­
tive Massnahmen in Ihrem Unternehmen zu 
 ergreifen. Sensibilisierung ist die effektivste 
Form von Prävention. Nutzen auch Sie diese 
Möglichkeit, um Ihr Unternehmen zu schützen.

Krisenmanagement
Ist Ihr Vertrauen missbraucht worden und ein 
versicherter Schaden entstanden, übernimmt 
die AXA im Rahmen Ihrer Police die Kosten für
• die Schadenermittlung und Rechts­ 

verfolgung;
• die Beratung zur Abwendung zukünftiger 

ähnlicher Fälle;
• die Identifizierung betroffener Personen  

und deren Benachrichtigung bei Daten­
schutzverletzungen;

• eine PR­Agentur, die einen drohenden  
Reputationsschaden bekämpft.

Behördliche Datenschutzverfahren
Wird aufgrund einer Datenschutzverletzung von 
einer Behörde ein Straf­, Aufsichts­ oder Ver­
waltungsverfahren eingeleitet, übernimmt die 
AXA die daraus entstehenden Kosten wie An­
waltshonorare, Gerichts­ und Expertisekosten.

Haben Sie Fragen? Gerne beraten wir Sie näher zum 
Thema Vertrauensschaden­ oder Cyber­Versicherung.
AXA.ch/vertrauensschaden 

Die optimale Ergänzung
Um Ihr Unternehmen rundum abzusichern, 
empfiehlt sich die Kombination mit einer 
Cyber­ Versicherung. Cyber­Kriminalität be­
droht Unternehmen zunehmend: Vollauto­
matisierte Angriffe mit Viren oder Trojanern 
kommen immer häufiger vor. Firewalls und 
Schutzsoftware hinken der Entwicklung oft 
hinterher. Versagen alle Schutzsysteme, 
schützt Sie die Cyber­Versicherung vor den 
finanziellen Folgen.

Zu den wichtigsten Deckungselementen 
 gehören
• Kosten zur Wiederherstellung eigener elek­

tronischer Daten;
• Ertragsausfall und Mehrkosten aus einer 

Betriebsunterbrechung;
• Schadenersatzansprüche gegen den Versi­

cherungsnehmer und versicherte Personen.

www.structuul.ch 

https://www.AXA.ch
https://www.myAXA.ch
https://www.axa.ch/de/unternehmenskunden/angebote/haftpflicht-sach/vertrauensschadenversicherung.html

