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Documentazione fotografica
Più eloquenti sono le foto del danno e meno tempo ci vorrà per valuta-
zione, liquidazione del sinistro e pagamento.

Fotografare i danni: i consigli dei nostri periti veicoli
Sgomberare l’area attorno al veicolo
Fotografate il veicolo da un’adeguata distanza.

Fotografare con luce diurna Utilizzare il flash solo in cattive Evitare di scattare foto in 
 condizioni di illuminazione controluce

Foto panoramiche
Fotografate ad «altezza naso».

Foto panoramica, intera parte anteriore Foto panoramica, intera parte anteriore
del veicolo e fiancata destra a 45°  del veicolo e fiancata sinistra a 45°
Foto panoramica, intera parte posteriore del Foto panoramica, intera parte posteriore del

veicolo e fiancata sinistra a 45° veicolo e fiancata destra a 45°
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Dati del veicolo 
Si prega di inviare sempre le foto della licenza di circolazione e del chilometraggio.

Licenza di circolazione Contachilometri incl. chilometraggio

Numero di telaio (VIN)

Foto dei dettagli

Fotografare perpendicolarmente
Fotografate il danno attuale ed eventuali danni precedenti. 

Nota bene:
Dall’ordine di successione delle fotografie – prima foto panoramica del veicolo / panoramica glo-
bale dei danni, poi foto dei dettagli – dovrebbe risultare chiaro qual è il punto danneggiato e quale 
la portata delle ripercussioni concrete sul veicolo / sulla struttura del veicolo. 
Laddove necessario, contrassegnate / evidenziate / indicate per iscritto (se del caso, al computer) i 

singoli danni subiti. 

Panoramica dei danni Foto dettagliate dei danni
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Foto dettagliate dei danni Foto dettagliate dei danni
Danno precedente con marcatura Danno precedente con marcatura

Spazi tra i componenti
Fotografate – soprattutto in caso di alterazioni visibili – tutti gli spazi tra i componenti 
(completando con un’indicazione scritta)

Cinture di sicurezza
Cinture di sicurezza Tracce di sollecitazione in corrispondenza della fibbia 

Avvertenza cintura di sicurezza:
• Se la cintura del montante B è tesa: tirarla, fotografarla e redigere una nota
• Fotografare la cintura di sicurezza non avvolta 
• Se, nonostante la tensione subita, è ancora possibile usare e riavvolgere / svolgere la cintura di 

sicurezza (l’operazione è eventualmente accompagnata da forti rumori): svolgere la cintura e 
fotografarla (se del caso, documentare l’azionamento del pretensionatore)

Airbag
Sistema di airbag azionato (prima di fotografare reinserire gli airbag nella loro sede)
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AXA.ch/garagen

AXA Assicurazioni SA

Processo di riparazione
Si prega di aggiungere alla fattura relativa alla riparazione foto dettagliate del processo di riparazione.

https://www.axa.ch/garagen

