Changement dans l’assurance
maladie de base en Suisse

Informations et statistiques
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Chere lectrice, cher lecteur,

Nous vous remercions de l'intérét que vous portez a notre étude AXA sur le comportement de changement dans l’assurance de base obligatoire
selon la LAMal en Suisse. Avec sa publication, AXA montre pour le marché suisse les mouvements des assurés dans 'assurance de base - par
caisse maladie, modéle et franchise. L’étude se base sur les données de plus de 37 000 changements d’assurance de base a ’automne 2022, qui
ont été effectués dans le cadre du service de changement d’AXA et qui ont permis d’économiser sur les primes 2023. Au total, les assurés qui ont
changé d’assurance grice au service de changement d’AXA économisent prés de CHF 18 millions sur leur prime d’assurance de base 2023 - en
moyenne CHF 477 par personne, tous groupes d’age confondus (CHF 549 par personne en moyenne pour les groupes d’age >18 ans). Compte
tenu de la pertinence des primes d’assurance-maladie dans le barométre des préoccupations de la population en Suisse (1'¢ place dans le baromeétre
suisse de la famille de Pax et Pro Familia, 1¢ place dans [’étude Moneyland - les deux études datant d’avril 2023), les chiffres montrent clairement qu’il
existe un potentiel d’économie significatif et qu’il peut ainsi apporter un soulagement au budget du ménage.

La présente étude est divisée en trois chapitres:

© Le premier chapitre donne un apercu concis des faits et chiffres sur le marché suisse de l’assurance-maladie en ce qui concerne l’assurance
de base et la volonté de la population a changer d’assurance et de la scinder en deux.

© Ledeuxiéme chapitre contient des statistiques géographiques et démographiques sur le comportement de changement d’assurance de
base, basées sur plus de 37 000 changements d’assurance de base effectués a l'automne 2022 grace au service de changement d’AXA.

© Letroisieme chapitre donne un apercu du changement d’assurance de base en automne 2023 et de [’évolution des primes en 2024, en se
basant sur ’évolution des colits en 2023 et sur la pertinence du theme dans le barometre des préoccupations de la population.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et nous tenons a votre disposition pour toute question concernant cette étude.

Niklas Elser
Head AXA Health
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Tendance claire dans ’assurance de base: 75% de la population ont choisi un
modele d’assurance alternatif, 77% la franchise la plus élevée ou la plus basse

Effectif des assurés par modéle d’assurance Effectif des assurés par franchise
Par milliers, seulement des adultes 2011- Par milliers, seulement des adultes 2011-
6’416 2021 ’ 6’357 6’414 2021
) 6’173 6’238 6’300 6’360 5 6’170 6’234 6’296
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I Telmed et autres modeles (excl. HMO & modéle du médecin de famille) Modéle HMO I 2500 7 1500 500
Modéle du médecin de famille " Modéle standard* 0 2000 1000 [ 300
+ Les modeles alternatifs d’assurance (Telmed, Médecin de famille,  Larépartition des franchises se concentre de plus en plus aux
HMO) gagnent constamment des parts de marché. Le recul du deux extrémes, c’est-a-dire a 2500 (33%) et 300 (44%).
modéle standard se poursuit. + Les niveaux intermédiaires (2000, 1500, 1000 et 500) sont en
* Les principales raisons devraient étre avant tout la réduction de la baisse constante, probablement parce qu’ils n’apportent que
charge financiére, suivie de la commodité et d’un meilleur trés rarement une valeur ajoutée financiére.
traitement (attendu) par des points de contact uniques.

5 Source: Office fédéral de la santé publique OFSP * Assurance bonus incluse



Forte croissance des primes: en 2023, les primes de ’assurance de base ont

augmenté en moyenne de 6,6% - de 3,9% a BS a 9,5% a NE

Variation moyenne (%) des primes moyennes 2023 vs. 2022, par canton
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6 Source: Office fédéral de la santé publique OFSP

* L’augmentation des primes
est principalement due aux
coiits élevés de la santé et a
un effet de rattrapage lié
au coronavirus.

* La plus forte hausse des
primes a été enregistrée a
Neuchatel (+9,5%),
Appenzell Rhodes-
Intérieures (+9,3%) et au
Tessin (+9,2%).

+ Bale-Ville (+3,9%), Genéve
(+4,7%) et Glaris (+4,8%)
sont les cantons les moins
touchés par la hausse.



Cela s’est traduit par un record avec 12,8% de la population ayant effectué un
changement; un chiffre qui n’avait pas été atteint depuis plus de dix ans

Taux de changement (%) et variation des primes (%)
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7 Sources: Office fédéral de la santé publique OFSP; Etude Accenture sur I'assurance-maladie en Suisse, mai 2023

* estimé

2024

La corrélation
historiquement forte
entre ’augmentation
des primes et le taux de
changement s’est
confirmée en 2023.
Pour 2024, le marché de
changement pourrait
étre aussi important
qu’en 2023, avec une
possible variation a la
hausse ou a la baisse
selon 'augmentation des
primes (voir chapitre 3).



La part de ceux qui scindent ’assurance de base et complémentaire (splitting) a
augmenté de 10% en 2023 - la tendance au splitting est élevée globalement

Part de splitting dans la population totale suisse Tendance au splitting et part selon groupe d’dge*

Part de splitting pour 23,6% 26,5%

les personnes ayant .
Zne asfurance de accen’iure 67% accenture
ase e 0
complémentaire 2022 2023 60% 56%
0, 0,
19% 20% 22% 2% 3 Wo - a%
21% 17%
2021 2022 2023 Grouped’dge 19-25  26-34 35-44 45-54 55-64
Nombre . 9 ; - e
Personnes 1,7 mio. 1,8 mio. 2,0 mio. Tendance au splitting [ Part de splitting

* En 2023, latendance du splitting s’est également poursuivie - 22% de la population totale a son assurance de base et son assurance

complémentaire auprées de deux assureurs-maladie différents.
+ Le part du splitting a augmenté de 10% entre 2022 et 2023, passant de 20 a 22% - en réalité, 200 000 personnes ont donc désormais

séparés leur assurance de base et complémentaire en 2023.
» Enparticulier dans les groupes d’age de 19 a 44 ans - la catégorie d’age qui représente la majeure partie du marché de changement - la part

et la tendance au splitting sont élevées, avec nettement plus de 50%.

8 Source: Etude Accenture sur lassurance-maladie en Suisse, mai 2023 * taux de s_plitting chez les clients ayant une assurance de base et une assurance cor_nplémentairf; tendance au splitting chez les M
clients qui ont actuellement une assurance de base et une assurance complémentaire chez le méme prestataire



Principaux faits et chiffres a retenir sur le marché suisse de [’assurance-maladie

> TT%

ont choisi en 2021 la franchise
la plus élevée (33%) ou la plus basse (44%),
75% ont choisi un modele d’assurance alternatif

% 6,6%

correspond a
’augmentation moyenne des primes
de l’assurance de base entre 2022 et 2023

< 12,8%

de la population a
changé l’assurance de base
en 2022 pour 2023

~ +10%

de plus que ’année précédente ont séparé leur
assurance de base et complémentaire pour ’année
2023, soit 22% de la population totale
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Informations et statistiques sur le changement de ’assurance de base:

contenu et structure

11

Le rapport AXA sur les
changements de
l’assurance-maladie fournit
des informations sur le
comportement effectif en
matiere de changement dans
'assurance de base
obligatoire selon la LAMal.

Cette étude se base sur plus
de 37 000 changements
d’assurance de base
effectués a ’automne 2022
par le biais du service de
changement d’AXA pour les
personnes disposant d’une
assurance complémentaire
chez AXA et qui ont permis de
réaliser des économies sur les
primes 2023.

Source: AXA Suisse

Combien
économisent les
personnes qui ont
changé en 2023, en
fonction du type de
changement?

Quelles sont les
différences
régionales et
cantonales?

Comment se
répartit ’économie
par sexe et par
groupe d’age?

Quel groupe d’age
et dans quel
canton économise-
t-on le plus?

Comment se
présentent les
mouvements
entre les caisses-
maladie?

Quels sont les
mouvements
entre les
franchises et les
modéles?



72% changent uniquement la caisse-maladie et gardent la méme franchise et le
méme modele; ceux qui changent tout réalisent le plus d’économies

Changements (%) et économie moyenne (CHF) par habitant et par an (2023), selon le type de changement

72% Lt

Changement de
caisse-maladie et
modeéle

Chang.emer)t de caisse cHr 503
maladie uniquement

6%

Change-
ment au
seind’une
méme

cHF 385 -
Changement de

caisse-maladie,
modeéle et franchise,

@ CHF4TT

12  Source: AXA Suisse * = Franchise et modéle, seulement franchise ou seulement modéle changé

Un simple changement
de caisse maladie (pas
de changement de
modele ni de franchise)

a généré une économie
moyenne de CHF 385.

Un changement de
caisse-maladie, de
modéle et de franchise a
permis de réaliser une
économie plus de quatre
fois supérieure, soit
CHF 1633.



Les types de changement varient d’une région a ’autre, Uoptimisation étant
nettement plus importante en Suisse romande et au Tessin
Changements (%) et économie moyenne (CHF) par habitant et par an (2023), selon le type de changement
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alemanique

74% 13%

Les Romands et les

ocHr453 1627 Tessinois changent
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) cnr 1672 pour laquelleils
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| économies plus
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| Suisse alémanique.
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I Changement de caisse-maladie uniquement Changement de caisse-maladie et franchise [ Changement au sein d’une méme caisse*
I Changement de caisse-maladie et modéle Changement de caisse-maladie, modéle et franchise

13  Source: AXA Suisse * = Franchise et modele, seulement franchise ou seulement modéle changé



Au niveau cantonal, ce sont les assurés de Genéve (CHF 637), de Bale-Ville (CHF
618) et de Vaud (CHF 582) qui économisent le plus avec leur nouvelle prime 2023

Economie moyenne (CHF) par personne et par an (2023), par canton, tous les types de changement
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14 Source: AXA Suisse



Les femmes économisent en moyenne plus que les hommes (CHF 490 vs CHF 466),

ce sont les jeunes adultes (19-25 ans) qui économisent le plus

Economie moyenne (CHF) par habitant et par an (2023), par sexe et par groupe d’dge, tous les types de changement
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15 Source: AXA Suisse
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549
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509
493
502
557
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594

Economie de
primes homme et
femme (%)

-14,0%
-20,6%
-17,0%

Les jeunes adultes (19-25
ans) économisent
nettement plus (20,6%)
que les adultes (14,0%),
soit prés de 50% de plus
en pourcentage, malgré
des primes moyennes
nettement plus basses
(70% de la prime adulte
dans toute la Suisse).
L’une des raisons pourrait
étre la plus grande
sensibilité aux prix liée
ala phase de vie.



La situation est similaire au niveau régional; au Tessin, les adultes (=26 ans)
économisent davantage que les jeunes adultes (19-25 ans)

Economie moyenne (CHF) par habitant et par an (2023), par sexe, groupe d’dge et région, tous les types de changement
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16  Source: AXA Suisse
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Contrairement a la Suisse
romande et alémanique, ce
ne sont pas les jeunes
adultes (19-25 ans) qui
économisent le plus au
Tessin, mais les adultes et
plus particulierement les
femmes entre 46 et 50 ans
(CHF 724).

Dans ’ensemble, la
tendance est toutefois
similaire dans les régions:
parmi les adultes, ce sont les
26-30 ans et les plus de 46
ans qui économisent le
plus.



Vue détaillée des cantons par sexe et groupe d’age:
de 112 4 1102 francs d’économies

Economie moyenne (CHF) par personne et par an (2023), par sexe, groupe d’dge et canton, tous les types de changement
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La KPT est clairement la gagnante de la derniére saison de changement; la plus
grande économie a été realisée avec un changement pour Atupri (CHF 670)

Changement de caisse-maladie et économies (CHF) par personne et par an (2023), tous les types de changement *
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18  Source: AXA Suisse * Changement au sein de la méme caisse-maladie (= uniquement changement de modeéle et / ou de franchise) non pris en compte

** toutes les autres caisses (sauf les 12 premiéres caisses listées selon l'effectif)



La tendance se poursuit: la franchise CHF 2500 est de plus en plus appréciée, tout
comme les modeles d’assurance alternatifs tels que Telmed et Médecin de famille

Changements de franchise et de modéle (enfants 0-18 exclus), tous les types de changement *

1 “
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2000 I
L Telmed
1500 -
L Telmed
1000
- |< 2500 ) Modéle du
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Modéle HMO e médecind
médecin de
300 £ 2000 R \\ .
R\ e [ 1500
-_\ N L 1000 Modéle S \
‘\\\\, d d —~ | .
| ~——— [ 500 standar : © Modéle HMO
E 300 T— @ Modéle
Franchise 2022 Franchise 2023 Modéle 2022 Modéle 2023 ~ Standard
(avant) (aprés) (avant) (aprés)

19  Source: AXA Suisse * Seuls les changements de franchise ou de modéle sont pris en compte.



Principaux points a retenir sur le changement dans l’assurance de base obligatoire

: 477 T2%
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jeunes adultes
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En raison de ’augmentation des coiits de la santé, les primes d’assurance-maladie
pourraient une nouvelle fois nettement augmenter en 2024 ...

«Das Polster ist weg»: Bund erwartet
Steigende Gesundheitskosten Pramienschub - auch wegen hoher
Borsenverluste der Krankenkassen

. L] u
Nachster Pramien-
Erst noch wurden die Uppigen Reserven der Krankenversicherer
kritisiert. Jetzt ist das Polster weg, wie das Bundesamt flir Gesundheit
SChOCk ste ht bevor sagt. Es erwartet aufs nachste Jahr einen Pramienschub. Auch weil

den Kassen das Geld fehlt, um den Anstieg kiinstlich zu bremsen.

Die Kosten im Gesundheitswesen wachsen ungebrochen. Nach einem Plus = LETEMPS
von 2,6 Prozent im Jahr 2022 hat es im ersten Quartal 2023 einen Anstieg

von 3,4 Prozent gegeben. Das sind schlechte Neuigkeiten flr die Les primes maladie devraient a nouveau
Versicherten: Die Préimien darften auch per 2024 erhéht werden. - augmenter en 2024

Une hausse des primes de I'assurance maladie est attendue I'année

CORRIERE DEL TICINOD prochaine. Selon 'OFSP, les caisses ne pourront pas puiser dans leurs
réserves. La Fédération romande des consommateurs plaide en faveur

Assicurazione malattia Premi cassa d’'un nouveau systéme de financement

malati, Berset prospetta un nuovo 2]1)

aumento Les colts de la santé sont déja en hausse de
1l presidente della Confederazione prevede un ennesimo incremento, superiore 7‘5% en 2023, selon Santésuisse

aquello a cui si era abituato il Pacse

22 Sources: Blick, bz Basel, Le Temps, RTS, Corriere del Ticino



... ce qui renforce la tendance selon laquelle ces primes sont et restent tres
pertinentes pour la population - plus importantes que le changement climatique
et les questions géopolitiques

23

Les plus grandes préoccupations de la Suisse

Sujet

Primes d’assurance-maladie
Changement climatique

Situation de 'environnement en général
Guerre en Ukraine / Guerre avec la Russie
Russie

Prévoyance vieillesse en général

AVS

Inflation

Finances propres

Guerres possibles

L’étude sur les préoccupations 2023 de moneyland.ch (avril
2023) révéle que les primes d’assurance-maladie sont une
source de préoccupation élevée a tres élevée pour 56% des

1538 personnes interrogées.

Sources : Sorgenstudie 2023 moneyland.ch, Schweizer Familienbarometer 2023 Pax und Pro Familia Schweiz

Gros a trés gros préoccupations

é 56% )

54%

52%

51%

51%

49%

48%

47%

45%

45%

Les motivations des familles en Suisse

Primes d’assurance-maladie

Santé

Frais de logement

Enseignement et politique éducative

Inflation

Changement climatique /

Protection de 'environment
Approvisionnement de U'énergie /
Sécurité énergétique

Relations avec les médias / médias sociaux
Prévoyance vieillesse / AVS

Sécurité de 'emploi / chdmage

34%

31%

by

23%

22%

22%

21%

17%

16%

15%

15%

Selon le baromeétre des familles de Pax et Pro Familia Suisse
(avril 2023), les thémes qui préoccupent le plus les familles en
Suisse sont les primes d’assurance-maladie, la santé et les

coiits qui y sont liés.



Qu’est-ce que cela signifie pour le marché du changement en 2023?

Forte hausse des coiits de la santé et
augmentation des primes

En raison de ’augmentation des coiits de la santé, les primes d’assurance-maladie
pourraient une nouvelle fois nettement augmenter en 2024 ...

m «Das Polster ist weg»: Bund erwartet

Steigende Gesundheitskosten Pramienschub - auch wegen hoher

Nad‘lster Primiel‘l' Borsenverluste der Krankenkassen
Schock steht bevor

it

LETEMPS

Les primes maladie devraient 3 nouveau
augmenter en 2024

CORRIERE DEL TICIN

Assicurazione malattia Premi cassa
malati, Berset prospetta un nuovo B
aumento Les coits de la santé sont déja en hausse de

7,5% en 2023, selon Santésuisse

changements en 2023.
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... ce qui renforce la tendance selon laquelle ces primes sont et restent trés
pertinentes pour la population - plus importantes que le changement climatique

et les questions géopolitiques

Les plus grandes préoccupations de la Suisse
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L'étude sur les préoccupations 2023 de moneyland.ch (avril
2023) révele que les primes d’assurance-maladie sont une
source de préoccupation élevée A trés élevée pour 56% des
1538 personnes interrogées.

Les motivations des familles en Suisse

G
2%
2%
%

Selon le barometre des familles de Pax et Pro Familia Suisse
(avril 2023), les themes qui préoccupent le plus les familles en
Suisse sont les primes d’assurance-maladie, la santé ct les
coiits quiy sont liés.

* Cette tendance est également confirmée par une enquéte d’Accenture, dans laquelle un peu plus de 50% des
personnes interrogées pensaient déja début 2023 qu’elles envisageraient de comparer les primes cette année.

Pertinence du théme des primes d’assurance-maladie

« Sil’augmentation des coiits de la santé se confirme dans les prochains mois, cela pourrait - en combinaison avec
la trés grande importance sociale des primes d’assurance-maladie - entrainer de nouveau un grand nombre de



Personnes de contact

Vous avez des questions? N’hésitez pas a nous contacter!

Contact médias

Nicole Horbelt
Responsable Media Relations
AXA Suisse

Seraina Acker
Gestionnaire de themes
Health / Porte-parole
AXA Suisse

< media@axa.ch N\, +41582152222
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Niklas Elser

Head AXA Health
AXA Suisse
niklas.elser@axa.ch

Jacopo Dandrea

Lead Business
Development AXA Health
AXA Suisse
jacopo.dandrea@axa.ch
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