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Rapporto di cambio AXA 2024
Approfondimenti e statistiche inerenti il cambio
dell’assicurazione malattie di base in Svizzera
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I punti chiave inerenti il cambio dell’assicurazione malattie di base

91D
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Rapporto di cambio AXA sull’assicurazione malattie di base: di cosa si tratta?
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Il rapporto di cambio di AXA
fornisce informazioni inerenti i
cambiamenti nell’assicurazione
di base obbligatoria secondo la
LAMal.

| dati di questo rapporto sono
basati sugli oltre 44 000 cambi
nell’assicurazione di base che
sono stati effettuati tramite il
servizio di cambio di AXA
nell’autunno 2023 e che hanno
portato a un risparmio sui premi
del 2024.

Le persone che hanno effettuato
un cambio nell’assicurazione di
base risparmiano in media

CHF 515 pro capite nel 2024
(contro CHF 477 nel 2023) e
complessivamente circa

CHF 23 milioni.

Fonte: AXA Svizzera
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A livello cantonale, tra coloro che hanno cambiato, sono le/i residenti di Ginevra
(CHF 756), Basilea Campagna (CHF 604) e Vaud (CHF 573) a risparmiare di piu nel 2024

Risparmio medio (in CHF) pro capite e anno (2024), per cantone, tutte le tipologie di cambio
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I158 % ha cambiato solo la cassa malati e lasciato invariati la franchigia e il
modello; il risparmio piu elevato e pero realizzato da chi ha cambiato tutto

Cambi (in %) e risparmio medio (in CHF) pro capite e per anno (2024), in base alle tipologie di cambio
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Fonte: AXA Svizzera

g CcHF 515

*=cambio della franchigia e del modello, solo della franchigia o solo del modello

Il semplice cambio di
cassa malati (modello e
franchigia invariati) ha
generato un risparmio
medio di CHF 399.

A suavolta, il cambio di
cassa malati, modello e
franchigia ha portato a
un risparmio medio
quattro volte
superiore, pari a

CHF 1606.



Le tipologie di cambio variano significativamente tra le regioni; nella Svizzera
romanda e in Ticino si ottimizza in misura nettamente maggiore

Cambi (in %) e risparmio medio (in CHF) pro capite e per anno (2024), in base alle tipologie di cambio
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6 Fonte: AXA Svizzera * = cambio della franchigia e del modello, solo della franchigia o solo del modello

70 cambio all’interno della stessa cassa malati*

Le/i residenti della
Svizzeraromanda e del
Ticino hanno cambiato
piu spesso anche il
modello con il cambio
della cassa malati.
Questa e una delle
ragioni del maggiore
risparmio medio
rispetto alla Svizzera
tedesca.



Le donne risparmiano in media piu degli uomini (CHF 519 vs. CHF 511);
a risparmiare maggiormente sono gli uomini (19-25 anni) con CHF 718

Risparmio medio (in CHF) pro capite e anno (2024), per sesso e fascia d’eta, tutte le tipologie di cambio
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I giovani adulti (19-25
anni), nonostante premi
medi piu bassi (70 % del
premio degli adulti a
livello nazionale),
risparmiano
significativamente di piu
rispetto agli adulti.

Uno dei motivi e
probabilmente la
maggiore sensibilita al
prezzo legata alla fase
della vita.



Panoramica dettagliata dei risparmi per cantone, sesso e fascia d’eta; il maggior

risparmio e registrato dalle donne (26-30) di Ginevra con una media di CHF 966

Risparmio medio (in CHF) pro capite e anno (2024), per sesso, fascia d'eta e cantone, tutte le tipologie di cambio
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La EGK e la vincitrice dell'ultima stagione di cambio; in generale le disdette e le

nuove iscrizioni sono distribuite in misura piuttosto equa tra loro

Passaggi da una cassa malati all'altra, tutte le tipologie di cambio*
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Cassa malati 2023 (da dove - disdette)

* Panoramica di gruppo (vale a dire presso Groupe Mutuel e Visana incluse tutte le casse del rispettivo gruppo); senza considerare i cambi

Cassa malati 2024 (a dove - nuove iscrizioni)

all'interno della stessa cassa malati (ossia solo dei cambi di modello e/o franchigia); incluso cambi con risparmi negativi
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Il trend prosegue: le franchigie di CHF 2500 e CHF 300 sono apprezzate,
cosi come i modelli assicurativi alternativi Telemedicina e Medico di famiglia

Passaggi di franchigia e di modello (bambini 0-18 anni esclusi), tutte le tipologie di cambio*

Franchigia Modello

2500 Tele-
medicina
< 2500 >
2000
1500 -
1000 Medico di Med.icg di
2 2000 famiglia miglia
500 [ 1500
[ 1000
0 s00 -
HMO** U
300 HMO**
300 Standard /
tradizionale . standard |
tradizionale
Franchigia 2023 Franchigia 2024 Modello 2023 Modello 2024
(da dove) (a dove) (da dove) (a dove)
10  Fonte: AXA Svizzera * Sono presi in considerazioni solo i cambi nei quali sono stati cambiati la franchigia rispettivamente il modello; incluso cambi con risparmi negativi

** Studi medici associati o rete di medici
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Come funziona
il modello AXA?

Risparmiare denaro laddove il catalogo delle
prestazioni & uguale ai sensi della legge:

AXA non offre un’assicurazione malattie di base,
bensi su richiesta dei clienti gestisce
annualmente un cambio dell’assicurazione di
base - in modo neutrale e senza ricevere una
provvigione; la/il cliente sceglie la cassa malati, il
modello e la franchigia.

Copertura assicurativa secondo le preferenze
individuali laddove necessario:
nell’assicurazione complementare i nostri clienti
scelgono i prodotti che piu si addicono alle loro
esigenze e puntano sull’alta qualita: per tre volte
di seguito il numero 1 secondo il ranking VZ.

Preferite risparmiare tempo o denaro?

Tutto presso X Diverse casse malati
una cassa malati (splitting)
— —
Ad v
Assicurazione
complementare L . .
Assicurazione Assicurazione
Assicurazione dibase complementare
di base
semplice conveniente
ma caro ma complicato

AXA vi farisparmiare entrambi

Conveniente -

con il nostro servizio cambio
per assicurazione di base

Semplice -
con il nostro servizio Assicurazione complementare
gestione fatture
Ogni anno troviamo per

voi l'assicuranzione di base pit

Assicurazione conveniente e provvediamo al

fatture mediche. Saremo noia . cambio. In questo modo i nostri
trasmetterle all malati di .
asmetterie atfa cassa matatl i di base clienti risparmiano CHF 500

competenza. 3
all’anno.

Ci occupiamo delle vostre
scartoffie. Inoltrateci tutte le vostre







