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AXA 
General-Guisan-Strasse 40
Casella postale 357
8401 Winterthur
Servizio telefonico 24 ore su 24: 
0800 809 809 

AXA Assicurazioni SA

Assicurazione Cyber Plus: 
attivazione dei vostri  
servizi di prevenzione



Oltre alle prestazioni assicurative di AXA e AXA-ARAG, 
l’assicurazione Cyber Plus comprende i servizi di prevenzione e 
intervento. 

Grazie a questi servizi ricevete una notifica push in caso di furto  
dei dati delle vostre carte di credito o dei vostri numeri di telefono, 
se il vostro indirizzo e-mail è stato oggetto di una fuga di dati  
o qualora vengano pubblicati contenuti in grado di nuocere alla 
vostra reputazione o ledere la vostra personalità. In caso di  
problemi, vi sosterremo a vostro nome nel trovare una  
soluzione. Riceverete inoltre consigli e suggerimenti relativi al 
corretto comportamento da tenere in Internet.

Assicurazione Cyber Plus:
informazione in merito all’attivazione  
dei vostri servizi di prevenzione

Attivazione dei servizi di prevenzione ve-
loce e semplice tramite il portale myAXA:

Login/Registrazione: AXA.ch/portale-clienti

Ecco come funziona:
• Nella pagina iniziale di myAXA cliccate sui servizi  

di prevenzione Cyber. 
• Sulla nostra piattaforma dei servizi di prevenzione dei 

cyber-rischi seguirete una procedura per attivare i monitoraggi 
previsti dal vostro contratto. 

• Basterà inserire un’unica volta i dati richiesti per attivare  
il monitoraggio.

Per qualsiasi domanda riguardante il login o la registrazione,  
potete contattare la helpline di myAXA allo 0800 800 292.

Buono a sapersi:
• Per i servizi di prevenzione è previsto che per ciascun con-

tratto lo stipulante abbia a disposizione un account.
• Tutte le persone assicurate dal contratto beneficiano  

dei servizi di prevenzione.
• A ciascuna persona assicurata offriamo i seguenti 

monitoraggi:
 – fino a cinque indirizzi e-mail
 – fino a quattro carte di credito
 – fino a cinque numeri di telefono
 – un account X (ex twitter)
 – ricerca del nominativo dei mittenti di commenti  
d’odio e offese

http://www.AXA.ch/portale-clienti

