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Vertrag uber die Nutzung des Kundenportals
myAXA durch ein Unternehmen

Bitte flllen Sie diesen Vertrag vollstandig und elektronisch aus.
Schicken Sie ihn anschliessend unterzeichnet an eine der folgenden Adressen:

®  E-Mail: myaxa.vertrag@axa.ch
m Post: AXA, myAXA, Postfach 357, 8401 Winterthur

Grund fiir den Vertragsabschluss:
|0 Neuregistrierung [0 Administratorwechsel, giiltig ab:

Vertragspartner (alle vertreten durch die AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Strasse 40, Postfach 357,
8401 Winterthur, nachfolgend «AXA» genannt):

AXA Versicherungen AG AXA Leben AG und Sammelstiftungen AXA-ARAG Rechtsschutz AG
General-Guisan-Strasse 40 c/o AXA Leben AG Affolternstrasse 42
8400 Winterthur General-Guisan-Strasse 40 8050 Zurich
8400 Winterthur
und
Kunde/Vollmachtgeber * = Pflichtfelder

Policen- oder Vertrags-Nr. *

Name des Unternehmens *

Strasse Nr. *
PLZ Ort * Postfach
Unternehmens-ID (UID)

Kontaktperson beim Kunden fiir diesen Vertrag

Vorname Name *

Telefonnummer * Geschlecht * [@m O w

Administrator/Bevollméachtigter (zwingend eine Person aus dem Unternehmen)

Vorname Name *

Geburtsdatum * Geschlecht* [Om [Ow
Korrespondenzsprache ODbeE [@OFR [OIT [©EN

E-Mail *

Tel. Geschaft * Tel. Mobil *

Gewtinschte Versandart des Zugriffscodes:
[0 mTan — der Code wird von der AXA als SMS an die oben angegebene Mobiltelefonnummer geschickt.
[0 VoiceTan — der Code wird als gesprochene Mitteilung an die oben angegebene Geschéftstelefonnummer geschickt.

Falls die Adresse des Administrators von jener des Kunden abweicht:

Abweichender Firmenname

Strasse Nr. * Land *

PLZ Ort * Postfach

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift, dass er und der Administrator die umseitigen Vertragsbestimmungen sowie die
«Nutzungsbedingungen fir Unternehmenskunden» gelesen und akzeptiert haben:

Ort, Datum * Unterschrift Kunde *
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Vertragsbestimmungen

1

Vertragsparteien

Voraussetzung flr diesen Vertrag ist ein Anschluss- oder Versicherungsvertrag zwischen einer der als Vertragspartner auf-
gefuhrten Gesellschaften der AXA und dem Kunden. Fur alle Anliegen rund um das Kundenportal myAXA und diesen Ver-
trag ist die AXA Versicherungen AG zustandig. Sie vertritt die anderen Gesellschaften und Sammelstiftungen der AXA, die
als Vertragspartner aufgefiihrt sind.

Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag regelt die Rechte und Pflichten der AXA und des Kunden bei der Nutzung des Kundenportals myAXA. Der
Kunde ist berechtigt, seine Vertragsdaten auf myAXA und in den Applikationen einzusehen und wo mdglich zu bearbeiten.
Die AXA baut die Funktionen des Kundenportals myAXA im Hinblick auf den elektronischen Geschéaftsverkehr weiter aus
und informiert den Kunden auf myAXA periodisch iber die Fortschritte.

Zugang zu Daten auf myAXA

Der Zugang zu den Daten erfolgt Uber eine Authentifizierung auf myAXA. Wer sich auf myAXA authentifiziert, gilt fur die
AXA als berechtigter Nutzer des Kundenportals myAXA. Der Kunde verpflichtet sich, die Zugangsdaten sicher zu verwah-
ren und gegen Missbrauch zu schitzen. Fur die Nutzung durch nicht autorisierte Dritte Gibernimmt die AXA keine Haftung.

Zugriffsvollmacht

Der Kunde erklart die oben genannte Person zum Administrator gemass den «Nutzungsbedingungen fir Unternehmens-
kunden». Die Vollmacht erstreckt sich auf alle gegenwartigen und kunftigen Versicherungs- und Anschlussvertrage des
Kunden sowie die zugehorigen gegenwartig und kiinftig aufgeschalteten Applikationen. Der Administrator darf auf samtli-
che auf dem Portal myAXA zuganglichen Daten des Kunden zugreifen und diese bearbeiten. Dariiber hinaus ist er er-
machtigt, den Zugriff auf diese Daten an weitere Nutzer zu delegieren. Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Admi-
nistrator Lohndaten und weitere sensible Personendaten im Zusammenhang mit den Versicherungsvertragen einsehen
kann. Der Kunde teilt der AXA allféllige Anderungen der Vollmacht — namentlich deren Erteilung oder Léschung — unver-
zuglich per Post oder auf elektronischem Weg mit. Verletzt der Kunde seine Meldepflicht, tragt er allfallige Folgen.

Nutzungsbedingungen

Fir die Nutzung des Kundenportals myAXA durch Unternehmen gelten diese Vertragsbestimmungen und die beiliegenden
«Nutzungsbedingungen fur Unternehmenskunden» Sie gelten ebenfalls als Vertragsbestandteil. Der Kunde bestatigt, dass
er die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis genommen und sie dem Administrator sowie allfalligen weiteren Nutzern abge-
geben hat. Fir den Zugriff auf einzelne Online-Applikationen von myAXA kdnnen zuséatzliche Bestimmungen gelten.

Dauer und Kiindigung

Dieser Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und gilt bis zu seiner schriftlichen Kiindigung, bis zum Léschen des Zu-
gangs zum Kundenportal oder bis zum Ersatz durch eine neuere Version. Er ersetzt allfallige frihere Vertrage Gber die
Nutzung von Applikationen, die auf dem Kundenportal myAXA zur Verfligung stehen.

Haftung

Die AXA haftet beim Betrieb des Kundenportals myAXA nur fur direkte Schaden aufgrund von Absicht und grober Fahrlas-
sigkeit.

Nutzungsbedingungen fiir Unternehmenskunden

1. Vertragsgegenstand

Die im Vertrag Uber die Nutzung des Kundenportals myAXA durch ein Unternehmen als Vertragspartner aufgefiihrten Gesell-
schaften und Sammelstiftungen der AXA (nachfolgend «AXA») stellen ihren Kunden ein Online-Kundenportal bereit. Es kann
von Unternehmenskunden, die mit einem der AXA Vertragspartner einen Versicherungsvertrag abgeschlossen haben, ge-
nutzt werden, sofern sie Uber eine E-Mail-Adresse sowie eine Mobil- oder Festnetz-Telefonnummer verfigen.
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Das Kundenportal bietet derzeit unter anderem folgende Funktionen:
Ubersicht iiber Versicherungsvertrage und vertragsrelevante Dokumente
Anderung von Namen und Adressdaten

Erfassung von Schadenmeldungen und Serviceanfragen
Benachrichtigungen iber neue Dokumente

Kommunikation bei einem Schadenfall

weitere Mitteilungen seitens der AXA

Die AXA baut die Funktionen des Kundenportals laufend weiter aus, um den elektronischen Geschéaftsverkehr mit den Kun-
den zu fordern.

Diese Nutzungsbedingungen fir Unternehmenskunden regeln die Rechte und Pflichten der Parteien in Zusammenhang mit
dem Kundenportal myAXA. Der Kunde darf das Kundenportal myAXA nur gemass den nachstehenden Nutzungsbedingun-
gen nutzen. Sie gelten als Bestandteil des Vertrags.

Die AXA ist berechtigt, das Kundenportal ohne Angabe von Griinden jederzeit ganz oder teilweise einzustellen. Es besteht
kein Anspruch auf Zugang zum Kundenportal.

2. Nutzungsrechte

Der Kunde bestimmt in seinem Unternehmen einen Administrator fiir den Zugang zum Kundenportal myAXA und seine Nut-
zung. Der Kunde bevollmachtigt ihn im «Vertrag iber die Nutzung des Kundenportals myAXA durch ein Unternehmeny,
seine Rechte und Pflichten wahrzunehmen, auf samtliche Daten des Unternehmens auf myAXA zuzugreifen, Einsicht in
Lohndaten, Schadendaten und weitere sensible Personendaten im Zusammenhang mit den Versicherungsvertragen der Un-
ternehmung zu nehmen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass laufend weitere Applikationen aufgeschaltet werden, auf
welche der Administrator mit dem ihm zugestellten Zugangscode flir myAXA zugreifen kann.

Samtliche Anderungen der Vollmacht des Administrators, namentlich ein Wechsel oder eine Léschung, miissen der AXA un-
verzlglich per Post oder auf elektronischem Weg mitgeteilt werden. Dazu steht die Vorlage «Administratorwechsel» auf
myAXA zur Verfugung. Verletzt der Kunde seine Meldepflicht, trégt er die Folgen.

Der Administrator kann pro Versicherungsvertrag einzelne Nutzer bestimmen, die ihrerseits die Rechte und Pflichten des
Kunden wahrnehmen. Die Nutzer erhalten das Zugriffsrecht nur auf den jeweiligen Versicherungsvertrag bzw. die entspre-
chenden Applikationen.

Der Kunde bestétigt, dass er die «Nutzungsbedingungen fir Unternehmenskunden» zur Kenntnis genommen und sie auch
dem Administrator und den Nutzern abgegeben hat. Fir die Nutzung durch nicht autorisierte Dritte Gbernimmt die AXA keine
Haftung.

3. Erstregistrierung/Login

Vor der Erstregistrierung von Unternehmenskunden Uberpriift die AXA die Vollmacht des Administrators. Bei Ubereinstim-
mung mit den Angaben in ihrer Datenbank sendet sie dem Administrator den Zugangscode per Post an die vertraglich be-
zeichnete Adresse.

Nach Eingabe des Zugangscodes richtet der Administrator auf der Login-Seite von myAXA das Kundenkonto ein. Er schliesst
die Registrierung mit der Eingabe eines Passworts ab.

Jedes folgende Login auf myAXA erfolgt Uber ein dreistufiges Anmeldeverfahren, das aus E-Mail-Adresse, Passwort und
SMS-Code (via mTan oder Voice Tan) besteht. Die mTan wird an die bei der Registrierung angegebene Mobil-Nummer ge-
sendet. Die Voice Tan wird an die bei der Registrierung angegebene Festnetznummer gesendet.

Wer sich mittels der erwahnten Zugangsdaten authentisiert hat, gilt gegentber der AXA als legimitiert, auf das Kundenportal
zuzugreifen. Die AXA darf der Person daher ohne weitere Uberpriifung ihrer Berechtigung Daten und Informationen zugéng-
lich machen sowie von ihr verbindliche Auftrége und Mitteilungen des Kunden entgegennehmen. Die AXA geht davon aus,
dass es sich bei der Person um den tatsachlich Berechtigten handelt.

4. Sperrung des Zugangs

Besteht der Verdacht, dass Unberechtigte Kenntnis der Zugangsdaten erlangt haben, muss der Kunde umgehend das Ser-
vicecenter Customer Care der AXA benachrichtigen — unter der Telefonnummer 0800 809 292. Das Servicecenter ist rund
um die Uhr erreichbar.
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Bei einer Verletzung dieser Nutzungsbedingungen fir Unternehmenskunden, etwa der Sorgfaltspflichten (Ziffer 9) oder der
Datensicherheitsbestimmungen (Ziffer 11) oder bei Verdacht auf missbrauchliche Nutzung durch unbefugte Dritte, ist die AXA
berechtigt, den Zugang zum Kundenportal ohne Vorankiindigung ganz oder teilweise zu sperren. Fir Schaden, die durch die
Sperrung des Zugangs entstehen, tbernimmt die AXA keine Haftung.

5. Zustellung von Dokumenten und Mitteilungen

Mit der Nutzung des Kundenportals nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass ihm kiinftig Dokumente oder Mitteilungen, die den
Geschéaftsverkehr mit der AXA betreffen, nur noch elektronisch zu- bzw. bereitgestellt werden. Die AXA flhrt die elektronische
Zustellung schrittweise ein fur:

® Vertragsdokumente (z. B. Policen)
m Korrespondenz im Schadenfall
® Rechnungen

Vor der Umstellung auf die rein elektronische Bereitstellung eines Dokumentes erhalt der Kunde eine Anklndigung mit der
Maoglichkeit, auf dem Kundenportal myAXA eine zusatzliche, kostenpflichtige Zustellung auf dem Postweg zu verlangen.
Reagiert der Kunde nicht auf die Ankiindigung, verzichtet er fur die bezeichneten Dokumente oder Mitteilungen auf eine zu-
satzliche Zustellung auf dem Postweg. Bei Verzicht des Kunden auf eine Zustellung auf dem Postweg gilt Folgendes: Sobald
Dokumente oder Mitteilungen im Kundenportal bereitgestellt wurden, erhalt der Kunde eine Information an die im Kundenpor-
tal hinterlegte E-Mail-Adresse. Die Dokumente und Mitteilungen gelten als zugestellt, sobald sie auf dem Kundenportal abruf-
bar sind. Es ist Sache des Kunden, die Dateien herunterzuladen, damit er seinen vertraglichen Verpflichtungen fristgerecht
nachkommen kann.

6. Zusatzliche Verwendung der E-Mail-Adresse fiir interne Marketingzwecke der AXA

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die von ihm fiir das Kundenportal verwendete E-Mail-Adresse von der AXA
fur Marketingzwecke — z. B. werbliche Mitteilungen und Marktforschung — genutzt werden kann. Die Daten werden nicht wei-
tergegeben; ihre Herausgabe an Gerichte und Behdérden gemass gesetzlicher Herausgabepflicht sowie ihre Verwendung im

Regressfall bleiben vorbehalten.

Falls der Kunde keine Werbemitteilungen winscht, teilt er dies der AXA unter der Telefonnummer 0800 809 809 (AXA
24-Stunden-Telefon) mit.

7. Kosten

Fir die Nutzung des Kundenportals stellt die AXA keine Kosten in Rechnung. Uber allfallige spatere Kostenerhebungen wird
der Kunde frihzeitig informiert. Die Kosten der Internetnutzung richten sich nach den Tarifen des Internetanbieters des Kun-
den.

8. Technische Storungen und Unterbriiche

Die AXA bemuht sich, den Zugang zum Kundenportal rund um die Uhr zu ermdéglichen. Trotz sorgfaltiger Wartung kénnen
Fehler nicht ausgeschlossen und der ununterbrochene Betrieb des Kundenportals nicht garantiert werden. Geplante System-
unterbriiche werden wenn mdglich zu Randzeiten durchgefiihrt. Fir Schaden, welche aus Unterbriichen oder Stérungen ent-
standen sind, Gbernimmt die AXA keine Haftung.

9. Sorgfaltspflichten des Kunden

Die Zugangsdaten gemass Ziff. 3 mussen sicher aufbewahrt und gegen missbrauchliche Verwendung geschitzt werden. Der
Kunde tragt die Verantwortung fiir samtliche Folgen, die sich aus der missbrauchlichen Verwendung seiner Zugangsdaten
ergeben. Ist zu beflirchten oder bekannt, dass unbefugte Dritte Kenntnis von den Zugangsdaten haben, ist der Kunde ver-
pflichtet, die AXA umgehend zu benachrichtigen, damit der Zugang gesperrt wird und allenfalls neue Zugangsdaten erstellt
werden kdnnen.

10. Datenschutz

Datenschutz hat bei der AXA einen hohen Stellenwert. Samtliche Personendaten werden gemass den anwendbaren Daten-
schutzbestimmungen bearbeitet.

Der Kunde ermachtigt die AXA, samtliche Zugangsdaten, Zugriffe, Transaktionen und Mutationen aufzuzeichnen, zu spei-
chern oder zu verwenden. Die Daten werden ausschliesslich innerhalb der AXA Gruppe bearbeitet. Sie werden unberechtig-
ten Dritten nicht bekanntgegeben.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz
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11. Datensicherheit

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten Uber ein allgemein zugangliches Netz, das Internet, grenziberschreitend
Ubermittelt werden und dabei verloren gehen kdnnen. Die Datentbermittiung wird durch eine angemessene Verschlisselung
geschutzt. Trotz ausreichender Verschlisselungssicherheit bestehen Restrisiken. Die AXA ibernimmt fir die Funktionsfahig-
keit und Sicherheit der Datenlbermittlung Giber das Internet keine Haftung.

Es besteht die Gefahr, dass sich unbefugte Dritte wahrend der Nutzung des Internets unbemerkt Zugang zum Computer oder
zur Datenverbindung des Kunden verschaffen (z. B. durch Hacking) und sich bei der Nutzung des Internets Computerviren
auf dem Computer ausbreiten. Der Kunde ist fur den Zugang zu seinem Computer und den Internetanschluss selbst verant-
wortlich und sorgt fiir eine ausreichende Sicherheitsvorkehrung, z. B. durch Antiviren- und Firewallprogramme.

Bei einem Zugriff auf das Kundenportal aus dem Ausland besteht ausserdem die Gefahr, dass die Kundendaten infolge eines
unangemessenen Datenschutzes nicht ausreichend geschitzt sind. Es ist Sache des Kunden, sich Uber diese Risiken zu in-
formieren. Die AXA lehnt diesbezlglich jegliche Haftung ab.

12. Haftungsausschluss

Die AXA lehnt — soweit gesetzlich zuldssig — jegliche Haftung ab. Vor allem haftet die AXA weder fur direkte noch fir indirekte
Schéaden aus Ubermittlungsfehlern, technischen Mangeln, Stérungen oder Ausfallen des Internets, Netziiberlastungen oder
widerrechtlichen Eingriffen bzw. Zugriffen Dritter, unachtsamer Verwendung der Zugangsdaten, Sperrung des Zugriffs oder
aus anderen im Zusammenhang mit der Nutzung des Kundenportals stehenden Griinden.

Weiter dbernimmt die AXA keine Gewabhr fur die Inhalte externer Websites, auf die aus dem Kundenportal verlinkt wird.

13. Urheberrechte

Inhalt und Struktur des Kundenportals sind Eigentum der AXA. Die Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, vor allem
die Verwendung von Texten, Textteilen, Marken, Logos oder sonstigem Bildmaterial, bedarf der vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung der AXA.

14. Beendigung

Der Kunde ist berechtigt, die Nutzung des Kundenportals jederzeit zu beenden. Lasst er seinen Zugang léschen, wird sein
Konto deaktiviert und der Vertrag ist beendet.

24 Monate nach Beendigung samtlicher Versicherungsvertrage zwischen der AXA und dem Kunden I8scht die AXA die Zu-
gangsberechtigung des Kunden automatisch und der Vertrag ist beendet.

Wenn sich die AXA entscheidet, das Kundenportal einzustellen, informiert sie den Kunden so frih wie moglich dariber.

15. Anderungen der Nutzungsbedingungen fiir Unternehmenskunden

Die AXA behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen fur Unternehmenskunden jederzeit zu &ndern. Die unter Ziff. 1 aufge-
flhrten Funktionen kénnen jederzeit erweitert, beschrankt oder angepasst werden. Anderungen werden in geeigneter Form
bekannt gegeben. Sollte der Kunde innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe keinen schriftlichen Widerspruch dagegen er-
heben, gelten die Anderungen als angenommen. Ein Widerspruch gilt als Kiindigung des Vertrages mit sofortiger Wirkung.
Nach Erhalt des Widerspruchs deaktiviert die AXA den Zugang zum Kundenportal gemass Ziff. 14.

16. Salvatorische Klausel

Sollten Teile des Vertrages nichtig sein oder rechtsunwirksam werden, betrifft dies die restlichen Bestimmungen nicht. Die
Parteien werden den Vertrag so auslegen und gestalten, dass der mit den nichtigen oder rechtsunwirksamen Teilen ange-
strebte Zweck soweit als mdglich erreicht wird.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Winterthur.

Ausgabedatum: Marz 2016
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