Case Management

Gemeinsam ans Ziel

Erkrankte oder verunfallte Mitarbeitende befinden sich in einer dusserst
komplexen Lebenssituation — medizinisch, beruflich und sozial. Das Case
Management ist eine individuelle Begleitung und unterstitzt Betroffene
nachhaltig, so dass sie in den Berufsalltag und damit ins Leben zurlickfinden.

Was ist Case Management und Berufliche Unterstiitzung

welchen Mehrwert bietet es? « Erhaltung des Arbeitsplatzes

Case Management ist eine Kernkompetenz + Rasche Intervention

innerhalb der Leistungsabwicklung der AXA. + Optimierung der Arbeitssituation

Durch unsere fachlich versierten Case Mana- « Aufzeigen von Alternativen

gerinnen und Case Manager ist ein hoher + Organisation einer Umschulung

Qualitdtsstandard jederzeit und kontinuierlich

gewahrleistet. Soziale Unterstiitzung

« Fachkundige Begleitung durch den gesamten ~ « Analyse der sozialen Netze
Rehabilitations- und Reintegrationsprozess « Aufbrechen «alter Strukturen»

« Koordination aller involvierten Stellen Uber « Aufbau eines Hilfsnetzes
professionelle und institutionelle Grenzen
hinweg Rechtliche Unterstiitzung
+ Etappenweise Umsetzungvon klaren Zielen + Koordination zwischen Versicherern
+ Beratung und Hilfestellung
Schwerpunkte im Case Management + Problemlésung
Medizinische Unterstiitzung
+ Koordination der medizinischen
Massnahmen
+ Zusammenarbeit mit externen und
internen medizinischen Fachpersonen
« Aufzeigen von Alternativen
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www.axa.ch

24-Stunden-Telefon:

0800809 809
Kundenportal:
www.myaxa.ch

AXA Versicherungen AG

Voraussetzungen fiir das Case Management
Bestehende oder drohende Arbeitsunfahigkeit
Notwendigkeit von Wiedereingliederungs-
massnahmen

Gute Erfolgsaussichten fiir einen Rehabili-
tations- und Reintegrationsprozess

Das Angebot ist freiwillig und kann nur in beid-
seitigem Einverstandnis beansprucht werden.

Wie lauft ein Case Management ab?

Datenschutz und Qualitat

Zur Wahrung der grosstmoglichen Daten-
sicherheit haben nur die Case Managerinnen
und Case Manager Zugriff auf die Daten. AXA
halt die hohen fachlichen Standards des
«Netzwerks Case Management Schweiz» ein.

In einem Erstgesprach wird das Case Management vorgestellt,
1. Kontaktaufnahme es werden Themen ausgetauscht und notwendige Sofortmass-
nahmen eingeleitet.

Case Management

Die Situation wird durch Selbst- und Fremdeinschatzung evaluiert.
Die Erkenntnisse helfen, nétige Massnahmen zu planen.
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