
Melden Sie sich sofort, um professionelle Unterstützung zu erhal-
ten. Care-Management-Meldung via AXA.ch/care-management  
oder Sunetplus.
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Care Management

Kompetente Unter- 
stützung bei Absenzen
Schnelles Handeln ist bei Absenzen das Rezept mit der zuverlässigsten 
Wirkung. Das Care Management der AXA unterstützt Ihr Unternehmen  
bereits bei drohenden Absenzen infolge von Krankheit oder Unfall. Das 
spart Kosten und Nerven. 

Welcher Mehrwert entsteht durch das Care 
Management?
Beim Care Management nehmen Spezialisten 
früh Kontakt mit Ihnen auf und helfen, die 
Situation zu klären. Das Ziel dabei ist, dass 
Absenzen vermieden oder verringert wer-
den. Eine bereits arbeitsunfähige Person soll 
baldmöglichst und nachhaltig wieder in den 
Arbeitsprozess zurückgeführt werden. Hierbei 
ist schnelles Handeln gefragt. Je mehr Zeit 
verstreicht, desto drastischer sinkt die Erfolgs-
quote für eine Wiedereingliederung.

Vorteile für Ihr Unternehmen
• Früherkennung von drohender Langzeit- 

Arbeitsunfähigkeit
• Frühere Rückkehr an den Arbeitsplatz
• Einsparung von Taggeldern
• Prävention von Absenzen
• Fachkundige Unterstützung

Vorteile für Ihre Mitarbeitenden
• Verhindern einer langen Arbeitsunfähigkeit
• Wiedererlangen der Arbeitsfähigkeit
• Vermittlung einer dem Zustand angepassten 

Arbeit
• Wertschätzung und Motivation
• Fachkundige Unterstützung

Wie läuft ein Care-Management-Fall ab?

Ein Spezialist nimmt innerhalb von drei Arbeitstagen telefonisch 
mit Ihrem Unternehmen Kontakt auf.

Gemeinsam mit dem Spezialisten besprechen Sie das weitere 
Vorgehen.

Der Spezialist organisiert alle nötigen Schritte, z. B. einen Runden 
Tisch mit allen Beteiligten.

Das Ziel ist die Klärung der Situation und damit die nachhaltige 
Wiederaufnahme der Arbeit und gegebenenfalls auch die 
Koordination mit weiteren Versicherungen, z. B. mit der Invaliden-
versicherung (IV).

Auftrag

1. Kontakt

Beurteilung

Intervention

Abschluss
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www.axa.ch 
24-Stunden-Telefon: 
0800 809 809  
Kundenportal:  
www.myaxa.ch

AXA Versicherungen AG
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Wann kommt das Care Management in Frage?
Sie haben einen Krankentaggeld- oder Unfall-
versicherungvertrag bei der AXA und stellen 
folgende Auffälligkeiten fest: 
• Drohende oder vermutlich lang andauernde 

Arbeitsunfähigkeit
• Wiederholte kurze Abwesenheiten
• Unbegründete/unerklärbare Abwesenheiten
• Ungutes Gefühl
• Absenzen aufgrund von Arbeitsplatz-

konflikten

Zusätzlich profitieren Sie von folgenden 
Zusatzangeboten
Rechtsberatung
Bei arbeitsrechtlichen Fragen stehen Ihnen 
unsere Experten der AXA-ARAG beratend zur 
Seite. Auf die Online-Plattform MyRight.ch ha-
ben Sie jederzeit Zugriff. Registrieren Sie sich 
kostenlos auf AXA.ch.

Ärztenetzwerk
Zur Klärung von medizinischen Fragen kann 
AXA auf ein grosses, kompetentes Ärztenetz-
werk zurückgreifen.

Serviceangebot
Care-Management-Aufträge stehen Ihnen als 
versichertem Unternehmen kostenlos zur Ver-
fügung. Erteilen Sie Ihre Aufträge bequem unter 
AXA.ch/care-management oder via Sunetplus.


